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2 Nota introdutoria

2.1 Aprovacgao do documento

Fungao Nome
Responsavel: Administrador Fernando Carmo
Aprovagao: Conselho de Gestdo
Divulgagao: Comunidade Académica e Tutela

2.2 Caracterizagao dos Servigos de Acgdo Social

A atividade de os Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa
- SAS/IPL versa a atribuicdo de beneficios sociais, os quais podem ter
caracter direto, como as bolsas de estudo; ou caracter indireto, como a

alimentacao ou a atribuicdo de alojamento, entre outros.

As bolsas de estudo e outros subsidios sdao modalidades da agao social a
conceder aos estudantes economicamente mais carenciados, visando

promover uma efetiva igualdade de oportunidades no sucesso escolar.

Os SAS/IPL asseguraram ainda o fornecimento de refeicbes a precos
controlados, aos estudantes que frequentam as escolas do IPL, fazendo a
gestao de 5 unidades alimentares. No que respeita a oferta de alojamento os
SAS/IPL dispoem de 200 camas na Unidade Residencial Maria Beatriz. A estas
acrescem 9 camas, nas instalacdes dos Servicos Sociais da Administracao

Publica, resultado de um protocolo celebrado com aquela entidade.

2.3 Caraterizagcdo do contexto actual

Os Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico de Lisboa sdo, nos termos
da lei, uma entidade com autonomia administrativa e financeira, tendo como
missdo, a aplicacdo da politica de acdo social conducente a melhoria das
condicdes de frequéncia e sucesso educativo dos estudantes que frequentam
as oito escolas do Instituto Politécnico de Lisboa, desenvolvendo atividades

nas seguintes areas:

e Atribuicdao de bolsas de estudo
e Alojamento

e Apoio na saude
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e Servicos de alimentacgao
e Atividades culturais e desportivas e seguro desportivo

e Apoio a atividades das associagoes de estudantes

No ano de 2023 os Servigos de Acgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa

- SAS/IPL, desenvolveram as atividades planeadas.

Neste periodo verificou-se um crescimento da economia portuguesa de 2,1%,
inferior, no entanto, as previsdes iniciais, que apontavam para um

crescimento de 2,7%.

Para este cenario contribuiram as guerras na Ucrania e em Gaza, que geram
impacto negativo na economia global; a inflacao elevada, que esta a reduzir
o poder de compra das familias e das empresas; a subida das taxas de juro,
gue esta a dificultar o financiamento das empresas e das familias; e também
por aumentos significativos no custo da energia. Atento o tipo da atividade
desenvolvida pelos SAS/IPL esta situacao foi impactante no desempenho dos

Servicos.

Ha ainda a relevar duas atividades lancadas com a perspetiva da obtencao
de financiamento a fundos do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia. Por um
lado, o langamento do procedimento de concurso para beneficiagao do atual
edificio da Residéncia Maria Beatriz, nomeadamente em termos de eficiéncia
energética, bem como a sua ampliagdo em mais 40 camas; por outro a
submissao de candidatura para criacdo de um programa de saude mental no
IPL.

Foi consumada a adesao a comunidade SASocial que consiste numa
plataforma de servicos digitais para disponibilizar aos estudantes. Em 2023
foi implementado o microservigco de alojamento para candidatura alojamento

e gestdao da mesma.

Foram realizados os procedimentos conducentes a ampliacdo das instalagoes
dos servicos, através da criagdo de um piso para gabinetes na denominada

“sala azul”.
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De relevar a retoma de atividade da estrutura organica denominada
Observatério para a Acao Social Escolar — OAS, que funciona em estreita
cooperagao com as Unidades Orgénicas, a Federacao Académica do IPL e as
Associagoes de Estudantes das Escolas e Institutos, para acompanhamento e
monitorizacdao das politicas de acdo social escolar aplicadas aos estudantes
do IPL, no sentido de entender a sua adequabilidade, eficiéncia e eficacia e
propor medidas que contribuam para a melhoria do sistema de agao social.
Esta estrutura desenvolveu um estudo sobre as preferéncias alimentares dos

estudantes do IPL.

No que respeita a outra das atividades fulcrais do Servigo — o servigo de
refeicdes, continua a verificar-se uma diminuta concorréncia - em sede de
concurso, para a concessao do servigo publico de refeicdes, facto a que ndo
serd estranha a reduzida rentabilidade desta atividade. De notar, que as
empresas concorrentes tém encargos de 14 meses para um periodo de
funcionamento, aproximado, de apenas 8 meses. No ano de 2023 a
concessao deste servigo foi feita a empresa Totalis, a qual ja havia sido

concessionaria no ano anterior.

Verificou-se um expressivo incremento do numero de refeicbes servidas, o
qual se reflete negativamente no orcamento dos SAS/IPL, considerando o
pagamento de uma compensacdo por refeicdo servida que é pago a entidade

concessionaria.

3 Objetivos estratégicos
Os objetivos estratégicos definidos para 2023 foram os seguintes:

1) Promover novas medidas de inclusao para os estudantes, em especial,
para os com necessidades educativas especiais; 2) Consolidar o Sistema
Interno de Garantia de Qualidade na sua vertente académica e
desburocratizar os procedimentos, centralizando nos servigos centrais do IPL
aqueles que sdo comuns a todas as unidades organicas, sem descuidar a
responsabilidade de cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de

auditoria com a do gabinete de qualidade; 3) Continuar o processo, em curso,
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de modernizacao e desmaterializagao dos sistemas de controlo e gestao nas
areas financeira, académica e do circuito das aquisi¢coes; 4) Dar continuidade
a politica e acdes conducentes ao incremento da sustentabilidade ambiental,
nomeadamente, com a implementagao do EcoCampus no IPL, promogdo do
Programa de Alimentacdao Saudavel e Sustentavel do IPL- PASS/IPL, na
utilizacdo de veiculos ndo poluentes, no incremento da eficiéncia energética
dos edificios e na utilizacdo de energias renovaveis; 5) Reforcar o apoio a
cultura e ao desporto, nomeadamente, com a diversificagdo das acoes
culturais e a criagdao de mais espagos desportivos cobertos; 6) Promover a
construcdo da cantina e pavilhao gimnodesportivo no Campus de Benfica do
IPL; 7) Investir no nosso capital humano.

A avaliacdo da concretizacao de objetivos foi realizada em sede de Quadro de
Avaliacao e Responsabilizacdao - QUAR. A avaliagao dos Servigos obteve a
classificacdo quantitativa de 4,21 (num maximo de 5), o que se traduz numa

avaliacao qualitativa de relevante.

Ainda em sede QUAR, ha a realgcar um aspeto relativamente ao indicador n°
14 - Implementacdo de cozinha gluten-free. Apesar de nao ter sido possivel
efetuar a instalagdo da cozinha, nas unidades organicas onde existe a procura
desta tipologia de produto, os mesmos sdao disponibilizados em cafetarias e

bares.
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Tabela 1- Objetivos estratégicos de 2023
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Promover novas medidas de inclusédo para os estudantes,
em especial, para os com necessidades educativas especiais

OE 2 - Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade na
sua vertente académica e desburocratizar os procedimentos,
centralizando nos servigos centrais do IPL aqueles que sdo comuns
a todas as unidades organicas, sem descuidar a responsabilidade
de cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de auditoria
com a do gabinete de qualidade

OE 3 - Incrementar o processo, em curso, de modernizagao e
desmaterializagao dos sistemas de controlo e gestdo nas areas
financeira, académica e do circuito das aquisi¢cdes

OE 4 - Dar continuidade a politica e agbes conducentes ao
incremento da sustentabilidade ambiental, nomeadamente, com a
implementagédo do EcoCampus no IPL, na utilizagédo de veiculos ndo
poluentes, no incremento da eficiéncia energética dos edificios e na
utilizacédo de energias renovaveis

OE 5 - Reforgar o apoio a cultura e ao desporto, nomeadamente,
com a diversificagao das agdes culturais e a criagdo de mais
espacos desportivos cobertos

OE 6 - Insistir de modo a obtermos as varias autoriza¢des
governativas necessarias para a construgao do novo edificio do
ISCAL, da ESD, da cantina e pavilhdo gimnodesportivo no Campus
de Benfica do IPL

OE 7 - Investir no nosso capital humano

4 Atividades desenvolvidas

Meta

Implementar os
servigos de apoio
psicolégico e
educativo

Manutengao da
certificacdo do SGQ

Implementar
plataforma de
servicos digitais
SASocial

Implementar
programas de
reducao de
desperdicio,
poupanga energética
e alimentacao
saudavel
Construir a Unidade
Alimentar e
Polidestivo do
Campus de Benfica
Construir a Unidade
Alimentar e
Polidestivo do
Campus de Benfica
Concretizar o plano
de formacgao dos
SAS/IPL

Taxa de realizagao

50%

100%

50%

Implementado o
microservigo de
alojamento
90%
Participagéo nos
varios EcoCampus
e implementagao de
projetos

10%

10%

100%

4.1 Analise do grau de cumprimento do Plano

Um aspeto marcante do periodo em apreco foi a manutencao da certificagao
do sistema de gestdo da qualidade - SGQ - Norma ISO 9001:2015. Esta

certificacao constitui um reconhecimento da adequacdo da gestdo face ao

quadro normativo existente, as expectativas dos utentes e a prossecucéo dos

objetivos da entidade.

O cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos para 2023 é o

indicado na Tabela 1.
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Tabela 2- Objetivos operacionais de 2023
Lancgar o procedimento de aquisigao de empreitada para
ampliagcao da Unidade Residencial M? Beatriz, ao abrigo do
PRR;
Incrementar a oferta do nimero de camas em residéncia, em
parceria com outras entidades — ISCTE e Universidade Nova
de Lisboa;
Promover novas medidas de inclusédo para os estudantes, em
especial, para os com necessidades educativas especiais;

Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e
desburocratizar os procedimentos;

Desmaterializagao dos sistemas documentais;

Implementar servigos da plataforma digital SASocial;

Implementar a disponibilizagéo de referéncia Multibanco para
recebimentos;

Dar continuidade a politica e agdes conducentes ao
incremento da sustentabilidade ambiental;
Reforgar o apoio a cultura e ao desporto;

Investir no nosso capital humano.

4.1.1 Atribuicado de Bolsas de Estudo

Concretizado

Concretizado

Concretizado

Elaboragéo do Programa de Saude
Mental e NEE do IPL
Concretizado

Manutengéo da certificagéo do sistema de
garantia da qualidade

Concretizado

Implementagéo de sistema de gestéo
documental

Concretizado

Implementado microservigo de
Alojamento
Concretizado

Concretizado

N&o concretizado

Concretizado

No que refere a area de Apoio Social, este ponto apresenta a atividade

referente ao Ultimo ano letivo concluido, no caso 2022/2023.

O prazo de candidatura a bolsa de estudo é o fixado nos termos do previsto

no artigo 28° do Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo aos

Estudantes do Ensino Superior - RABEEES. A candidatura a bolsa de estudo

dos estudantes que ingressam pela primeira vez no ensino superior é

efetuada em conjunto com a candidatura de acesso ao ensino superior

Os periodos de candidatura decorrem entre 25 de junho e 30 de setembro e

nos 20 dias subsequentes & inscricdo. E ainda disponibilizado o periodo de

candidatura de 1 de outubro a 31 de maio, no qual o valor da bolsa de estudo

a atribuir é proporcional ao valor calculado nos termos da legislacado,

considerando o periodo que medeia entre o més seguinte ao da submissdo

do requerimento e o fim do periodo letivo.

No ano letivo em analise, foram recebidas 2260 candidaturas a bolsa de

estudo, das quais foram deferidas 1562, com bolsa média anual de 1295,93¢€,

totalizando 2.100.439,43€.
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Foram abrangidos pelo Despacho n® 3597/2022 de 25 de margo, “medida
excecional no ambito da acdo social no ensino superior aos estudantes

ucranianos beneficidrios de protecdao temporaria” 3 estudantes Ucranianos.

O Regulamento de Atribuicao de Bolsas de Estudo aos Estudantes do Ensino
Superior, anexo ao Despacho n® 9619-A/2022 de 4 de agosto, fixa nos artigos
300°-A e 489 a atribuicdo automatica de Bolsas de estudo, posteriormente
avaliadas pelos Servigos, desta avaliacao pode resultar a manutencao do
valor da bolsa de estudo atribuido, a sua alteracdo ou o cancelamento da

mesma, sendo efetuado o acerto dos valores pagos e a pagar.

O artigo 30°-A fixa a atribuicdo automatica da bolsa de estudo a estudantes
que ingressaram no Ensino Superior Publico pelo concurso nacional de

acesso, beneficiarios dos escaldes 1, 2 e 3 do abono de familia.

Foram abrangidos por este artigo e posteriormente avaliadas 168
candidaturas, das quais 45 mantiveram o valor da bolsa de estudo atribuida,
29 tiveram a bolsa aumentada, 69 a bolsa diminuida e 25 tiveram as bolsas

de estudo canceladas.

Tabela 3 - Candidaturas processadas ao abrigo do artigo 302-A do RABEEES, por Unidade Organica e
resultado da Verificagao

Instituicio TOTAL de Bolsa Bolsa Igual Bolsa Candidatura
Candidatura| Superior Inferior Indeferida

Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de
Comunicagdo Social 16 1 2 12
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Educagdo 24 4 5 10
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de Tecnologia
da Saude de Lisboa 32 7 10 11 4
Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de
Contabilidade e Administragdo de Lisboa 56 11 17 24 4
Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa 40 6 11 12 11
Total Geral 168 29 45 69 25
% 100% 17% 27% 41% 15%

Candidaturas processadas ao abrigo do artigo 30°-A do RABEEES, por

Unidade Organica e resultado da Verificacdo

O artigo 489° fixa para determinadas situacOes a atribuicdo de bolsa de estudo

igual a atribuida no ano letivo anterior.
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Foram abrangidas e avaliadas posteriormente pelos SAS/IPL 725
candidaturas, das quais 423 mantiveram a bolsa de estudo atribuida, 259

tiveram a bolsa alterada e 43 tiveram a bolsa cancelada.

Tabela 4 - Candidaturas abrangidas pelo artigo 482, apos verificagao

Institui¢do TOTAL de Bolsa Bolsalgual [Bolsa Inferior Candidatura
Candidaturas| Superior Indeferida

Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Comunicagdo Social 110 28 62 13 7
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Danca 28 3 16 7 2
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Educagdo 132 21 68 38 5
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Musica 43 5 25 10 3
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Teatro e Cinema 22 4 14 2 2
Instituto Politécnico de Lisboa - Escola Superior de

Tecnologia da Saude de Lisboa 157 30 100 17 10
Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de

Contabilidade e Administragdo de Lisboa 151 22 99 21 9
Instituto Politécnico de Lisboa - Instituto Superior de

Engenharia de Lisboa 82 19 39 19 5
Total Geral 725 132 423 127 43
% 100% 18% 58% 18% 6%

Foram ainda realizadas acgb0es de fiscalizagdgo do cumprimento do
Regulamento por parte dos estudantes do ensino superior, ao abrigo do ponto
2 do artigo 63° do Regulamento de atribuicao de Bolsas de Estudo a 15% do

total de candidaturas deferidas.

Estas acdes incidiram maioritariamente sobre as candidaturas de estudantes
que apresentaram candidatura a bolsa de estudo pela primeira vez,
estudantes que efetuaram o 1° ano de ingresso no IPL ou que sendo

estudantes do IPL em anos anteriores ndao tinham apresentado candidatura.

Foram efetuadas tendo por base duas perspetivas, a primeira o cumprimento
do fixado no articulado, cumprimento do Regulamento por parte dos
estudantes, mas também se procurou proceder a avaliagdo e controlo dos
procedimentos internos na atuacdo interna sobre o processo de andlise e
atribuicao das bolsas de estudo, no sentido da maior adequagao dos

procedimentos as exigéncias do processo.

Neste ambito foram abrangidas 262 candidaturas deferidas, das quais 33

(13%) apresentaram nao conformidades, entre o declarado na candidatura e
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o verificado, destas em 26 as nao conformidades nao se repercutiam no

resultado ou no valor da bolsa de estudo atribuida.

Foram retificadas 7 candidaturas, de que resultou a alteracao do valor da
bolsa de estudo em 2 e canceladas 5, a todos foi solicitado o acerto dos

valores pagos e a pagar.

4.1.2 Alojamento
No ano letivo 2022/2023, a semelhanca dos anos anteriores, foram

apresentadas candidaturas em numero superior as vagas existentes.

Foram apresentadas 281 candidaturas a alojamento, das quais foram
deferidas 217 - 146 estudantes bolseiros alojados na RESAS, 23 com
complemento de alojamento ao abrigo do artigo 19° do RABEEES e 48

estudantes ndo bolseiros.

Nos estudantes nao bolseiros incluem-se os estudantes internacionais,
ERASMUS+, Protocolos, nomeadamente AULP e PROCULTURA e

Investigadores.

No ano letivo 2021/2022 foi assinado um protocolo entre o IPL e os Servigos
Sociais da Administracao Publica, para usufruto das residéncias daquela
entidade, por parte de estudantes do IPL deslocados, filhos de sécios do
referido organismo. No ano 2022/23 Foram alojados 7 estudantes ao abrigo

deste protocolo.

Ainda para o ano de 2022/2023 foi publicado o Despacho n© 3163/2023 de 9
de margo, que "Define o processo de atribuicdo do apoio extraordinario ao
alojamento a estudantes do ensino superior que sejam beneficiarios de abono

de familia até ao 3° escaldo”.

Este despacho determina que, se podem candidatar a este apoio estudantes
matriculados no ensino superior, deslocados, com abono de familia até ao 3°
escaldao, que ndao tenham apresentado candidatura a bolsa de estudo ou que
esta tivesse sido indeferida por apresentarem rendimento per capita superior

ao limite fixado para atribuicao de bolsa de estudo.
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Ao abrigo deste despacho foram apresentadas 13 candidaturas das quais 5
foram deferidas.

4.1.3 Alimentagao
O setor de alimentagao desenvolveu as suas atividades através da concessao

do servico publico de alimentagcao em cantinas e bares.

No decorrer do ano de 2023, prosseguiu-se com as iniciativas no ambito do
PASS IPL (Programa de Alimentacdo Saudavel e Sustentavel do Instituto
Politécnico de Lisboa), com o propdsito de comunicar os resultados
alcancados no ano transato a comunidade académica do IPL, bem como a
entidades externas. No que diz respeito a intervencdo na disponibilidade
alimentar, foi considerada a revisao dos cadernos de encargos para a
concessao do servico de refeicdes e servigos de cafetarias e bares.

Com o objetivo da obtencao de indicadores de gestdo para a producao dos
referidos cadernos de encargos, desenvolveu-se uma analise para mensurar
as preferéncias alimentares da comunidade académica do Instituto
Politécnico de Lisboa (IPL).

Ainda no contexto PASS IPL, iniciou-se um projeto piloto na Escola Superior
de Teatro e Cinema, com o objetivo de suprir as necessidades alimentares
dos estudantes que frequentam formacgao em regime pds-laboral através de
um sistema de vending com uma oferta diversificada e saudavel.

Além disso, como parte dos projetos em execugdao, com o objetivo de
incrementar espacos de restauracao e lazer nos Campus de Benfica, foi

inaugurada a loja de conveniéncia “Minicampus IPL".

Entre outras atividades como a participacdo em webinars, conferéncias e
acdes no ambito da RCS (Rede Campus Sustentavel), os Servicos de Accdo
Social do Instituto Politécnico de Lisboa (SAS/IPL) mantiveram os
compromissos assumidos nos projetos Eco Escolas das unidades organicas do

IPL e no Eco Politécnico.
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Com foco na sensibilizacdo para a importédncia de uma alimentacdo
equilibrada e na promocao de habilidades culinarias, foi desenvolvido um
workshop de alimentacao saudavel no Mercado Municipal de Benfica, em
articulacdo com a Junta de Freguesia local, e um atelier de culinaria para
criangas, no ambito das atividades do Centro de Linguas e Cultura do
Politécnico de Lisboa (CLiC-IPL).

No que se refere a sustentabilidade, prosseguiu-se com o projeto "SAS IPL a
Compostar" e iniciou-se o planeamento do projeto "NakedWrap" a
implementar no ano de 2024, cuja missdo é reduzir a utilizacdo de

descartaveis no servigo de refeigdes.

Quanto ao Selo Exceléncia - “Alimentacdo Saudavel no Ensino Superior”, no
ambito do Programa Nacional para a Promocdo da Alimentacao Saudavel
(PNPAS) e da Estratégia Integrada para a Promogao da Alimentagao Saudavel
(EIPAS), o IPL foi distinguido como um instituto de referéncia para a

alimentagdo saudavel no ensino superior.

Nas suas cantinas, os SAS/IPL apoiaram 93% das refeicdes, num total de
177.345 refeicdes fornecidas. Quanto as refeicdes sociais, verificou-se um
incremento de 32% em comparagao com os resultados obtidos no ano

transato.

4.1.4 Servigos de apoio psicolégico e educativo
No que respeita as consultas psicolégicas realizadas no ano de 2023, no

gabinete dos SAPE, Edificio P3, os 143 estudantes ai acompanhados,
totalizaram 431 consultas. Este valor representa um incremento 31%

relativamente ao periodo homodlogo anterior.

Desenvolveram-se também atividades de apoio a inclusdo de estudantes com

deficiéncia e/ou necessidades educativas especificas- NEE.

Foi assim efetuado o acompanhamento de casos de estudantes com

deficiéncia e/ou com necessidades educativas especificas, quer no que
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respeita a apoio psicoldgico, quer no que respeita a implementacao de
medidas de suporte a inclusdo. Acompanhamento de 7 casos ja detentores
de Estatuto de Estudante Portador de Deficiéncia, com realizacdo de 32

consultas - ndo incluidas nos niumeros acima referidos.

Foram efetuadas reunides de trabalho, com responsaveis dos Servicos da
Presidéncia, bem como com docentes e ex-docentes da ESELx, com vista a
revisdo do Estatuto do Estudante Portador de Deficiéncia. Foi proposto o

preambulo para enquadramento do texto de revisdo.

Foi realizado um trabalho conjunto com a ACAPO, na verificagao da
compatibilidade entre os écrans interativos, disponibilizados as Escolas, e os
softwares que os estudantes de baixa visao e cegos utilizam nos seus
computadores portateis. Foi ainda realizada, neste ambito, uma visita de

equipa ao ISCAL.

Organizou-se o “1° webinar para a Promocdo da inclusdao no Politécnico de
Lisboa - Estudantes Cegos e ambliopes" dirigido ao papel dos docentes e dos
servicos da comunidade IPL para a construcao de respostas, a diversos niveis,
para o adequado acolhimento e integracao dos estudantes com necessidades

educativas especificas - NEE.

Verificou-se ainda a participacao em reunides do Projeto Ensinar a Ensinar,
gue visa a formacgao, informacdo e sensibilizacdo da comunidade académica
e do publico em geral, para a tematica da inclusdo e NEE. E também, em
reunido entre o Secretdrio de Estado do Ensino Superior e o GTAEDES para
apresentacao dos termos do Projeto de decreto-lei que aprova o regime
juridico dos estudantes com necessidades educativas especificas no ensino
superior onde os SAS/IPL colaboraram ativamente nos comentarios aos

referidos termos.

4.1.5 Apoio a pratica desportiva
Os SAS/IPL detém a exploracao do campo polidesportivo de Benfica em

parceria com a FAIPL. Durante o ano de 2022, o mesmo teve 520 horas de
utilizacdo, oque significa um aumento de 38% relativamente ao periodo

homdlogo anterior.
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O campo € de utilizagdo gratuita para a comunidade IPL e sujeito a

pagamento para os utilizadores externos.

4.1.6 Outros apoios
No ano em aprego manteve-se o Programa +Apoio SAS/IPL, uma modalidade

de apoio aos estudantes, inscritos e matriculados no IPL, que tem por objetivo
contribuir para prevenir o abandono e insucesso escolar e promover o apoio

a integragao académica.

A atribuicdo daquele apoio decorre da participagdo dos estudantes, em
regime de voluntariado, em atividades de reconhecida relevéancia para o
Instituto Politécnico de Lisboa, promovidas pelas Unidades Organicas,
Servicos da Presidéncia ou Servigos de Accdo Social, compativeis com as suas
competéncias e disponibilidade de tempo, sem compromisso para as

respetivas atividades escolares e de aprendizagem.

Neste ambito os apoios sdo efetivados através de reducao do valor da propina
e/ou atribuicdo de senhas de refeicao, utilizaveis nas Unidades Alimentares
sob gestao dos SAS/IPL.

No ano letivo 2022/2023 foram apoiados pelo + Apoio SAS/IPL 7 estudantes,
gue desenvolveram atividades no GCI - Servicos da Presidéncia, na ESELx -
Biblioteca, no ISCAL e nos SAS/IPL.

No total foram realizadas pelos estudantes 503 horas que representaram um

apoio no pagamento de propinas de 2.207€.

4.2 Acobes corretivas identificadas

O Gabinete da Qualidade desenvolveu as suas atividades no ambito do
Sistema de Garantia da Qualidade (SGQ) dos Servigos de Agao Social do
Instituto Politécnico de Lisboa (SAS/IPL), assegurando uma abordagem por
processos que incorpora o ciclo PDCA de melhoria continua. Os SAS/IPL
garantem a implementacdo e melhoria continua do SGQ de acordo com a

Norma ISO 9001, contando com o forte contributo, motivacao e empenho de
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todos os colaboradores, que se constituem assim no recurso estratégico de

exceléncia.

Neste contexto, os SAS/IPL foram submetidos a auditorias internas e
auditorias externas no ambito da Associacdo Portuguesa de Certificagao

(APCER), onde obtiveram a revalidagao da sua certificagao.

Quanto aos sistemas de auscultacdao da comunidade académica quanto aos
servicos prestados, procedeu-se a recolha, tratamento de dados e a producgao

e comunicacao de relatdrios de satisfagao.

Relativamente ao servico de alimentagao, genericamente verificou-se a
satisfagao dos inquiridos em 75,34%, no que se refere aos servigos prestados

no ambito do Servico de Alimentacao.

Globalmente verificou-se o incremento de satisfacdgo em 1,62% face ao
periodo homodlogo, relativamente aos servigos pelas cantinas prestados no

ambito da disponibilizacao de refeicbes e servico de cafetaria.

E de referir gue a satisfacao relativa ao servico de take-away obteve um
incremento de 8,40%, que satisfacao do servico espacos “Comida de Casa”
obteve um incremento 0,20% e que o servico prestado pela loja de

conveniéncia “Minicampus do IPL"” revelou uma satisfagao de 79,64%.

No que concerne ao Servico de Alojamento, genericamente verificou-se a
satisfacdo dos inquiridos em 74%, nos servicos prestados no ambito do
Unidade Residencial Maria Beatriz (URMB), revelando um decréscimo de

satisfacdo em 4,42%, face relacdo ao periodo homdlogo.

Face aos resultados obtidos quanto ao Servico de Bolsas de Estudo, verificou-
se a satisfacdo dos inquiridos em 82%, revelando um decréscimo de

satisfacdo em 7%, face relacdo ao periodo homélogo anterior.

Foram concretizados os diversos planos de manutencao implementados nos
Servigos, com vista a adogdo das medidas corretivas que se vao identificando

COMo necessarias.
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No que respeita a analise de fornecedores criticos foi alterado o fornecedor
dos servicos de limpeza consideracao a avaliacao negativa que obteve no

periodo anterior.

4.3 Objetivos para 2024

Tendo em consideragao o Plano de Agao dos SAS/IPL, no decurso do ano de

de 2024 importara relevar os seguintes objetivos operacionais:

a) Rever a formula de financiamento do SAS/IPL garantindo o reforco do
seu orgamento;

b) Recrutar pessoal para colmatar situagdbes de aposentagdo e
mobilidade;

c) Iniciar a empreitada de ampliagao e beneficiagdo da Unidade
Residencial Maria Beatriz;

d) Implementar novos microservicos da plataforma digital SASocial -
alimentacao; bolsa de colaboradores; conta corrente;

e) Promover a constituicao do Conselho de Agao Social;

f) Realizar uma atividade no ambito do Observatério para a Acdo Social;

g) Instalar estudantes em residéncias externas com as quais os SAS/IPL
tenham protocolos;

h) Beneficiar as instalagdes das unidades alimentares do ISEL e da ESTC.

5 Recursos humanos
5.1 Recursos Humanos

Relativamente a capacitacao dos colaboradores, elaborou-se e procedeu-se a
implementacdao do plano de formacao para 2023. Identificaram-se
constrangimentos na execugao desse plano, designadamente o cancelamento
de formacgdes planeadas pela entidade formadora. Pelo que se procedeu a
implementacao de medidas corretivas, através da identificacdo e da adocdo
de formacOes alternativas, ndo planeadas, adequadas as funcdes exercidas

pelos colaboradores dos SAS/IPL.
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Ainda no que concerne a capacitacdo dos colaboradores, procedeu-se a
celebragdo de um protocolo com a CCDR-LVT para a adesao destes Servigos
ao Programa Qualifica AP. Este Programa tem como objetivo dotar os
trabalhadores da Administracao Publica de qualificagcbes e competéncias que
potenciem o desenvolvimento dos seus percursos profissionais, possibilitando
a sua integracao em respostas que aumentem a sua qualificagao escolar e/ou
profissional, nomeadamente através da obtencdo da equivaléncia ao 12.° ano
de escolaridade ou, no caso de ja possuirem este grau de escolaridade ou
superior, através da certificacdo das suas competéncias profissionais. Como
resultado, se todos os colaboradores que se encontram inscritos neste
Programa obtiverem aprovacao, cerca de 95% dos recursos humanos dos
SAS/IPL terdo escolaridade correspondente ao 12.° ano de escolaridade ou
superior. Tratando-se de um Programa que tem a duragao aproximada de um
ano letivo e em que a formacdo e os trabalhos sdo realizados em horario
laboral, a adesdao dos SAS/IPL ao Programa Qualifica AP representa um

investimento significativo na capacitagcao dos colaboradores.

Em relacdo a adequacdo dos meios humanos as atividades e objetivos
estratégicos prosseguidos pelos SAS/IPL, efetuou-se a abertura de
procedimento concursal para o provimento de um Diretor de Servigos
Financeiros, de Planeamento e de Gestdo. Considerando-se a relevancia do
cargo a prover, procedeu-se a designacdao de um substituto para o
desempenho dessas fungodes, ao abrigo do artigo 27.9 da Lei n.© 2/2004, de

15 de janeiro.

Atendendo a iminente aposentacdo de 2 elementos da Direcdo de Servigos
de Apoio Social, bem como a importancia deste departamento no que respeita
ao core business dos SAS/IPL, realizou-se a identificacao do perfil pretendido
para futuro recrutamento, bem como a inscricdo de 2 postos de trabalho
adicionais para Técnico Superior no mapa de pessoal e ainda correspondentes
verbas na proposta do orcamento de funcionamento para 2024. Na
identificacao do perfil pretendido tomou-se especial consideracdao no que
respeita a posse de Licenciatura em Servico Social, por forca da criacdo da

Ordem dos Assistentes e do disposto nos respetivos Estatutos.
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Em 2023 realizou-se ainda a consolidagao da mobilidade interna na categoria
de uma Técnica Superior da area de Psicologia, o que permitiu operacionalizar
os Servicos de Apoio Psicolégico e Educativo dos SAS/IPL, e de uma
Assistente Técnica com vista ao reforco dos meios humanos que

desempenham funcdes na Residéncia de Estudantes Maria Beatriz.

5.2 Recursos financeiros

Verificou-se a necessidade de reforgo orcamental das dotagdes iniciais do
Orcamento dos SAS, manifestamente insuficiente, atentas as alteragdes nas
remuneracgoes, contratualizagao de servigos de seguranga e de limpeza, bem

como o incremento muito significativo do nimero de refeigdes servidas.

6 Avaliagao final
6.1 Auditorias realizadas
No decurso do ano de 2023 decorreram as seguintes auditorias aos Servigos:

e Auditoria interna - sistema de gestao da qualidade

e Auditoria externa - sistema de gestao da qualidade

 Auditorias & execucdo orcamental - Fiscal Unico

e Auditoria ao mandato do Presidente do IPL

e Auditoria a atribuicao de bolsas de estudo — Inspecdo-geral do Ensino

superior

6.2 Apreciagao global

Fazendo uma apreciagao global ao desempenho do Servigo no decurso do
ano de 2023, importa relevar que o plano de atividades foi cumprido na sua
generalidade, tendo o resultado do processo de avaliagdo em termos do
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR, sido de 4,21 pontos,

correspondente a uma avaliacao qualitativa de desempenho relevante.

Ainda em sede QUAR, verificou-se a alteracao do Objetivo Operacional n° 3,
o qual previa a criacdo de um programa de inclusao para estudantes com

necessidades educativas especiais. Este objetivo foi expandido, sendo que



SOCIAL

ANO 2023 RELATORIO DE ATIVIDADES ﬂ“pl. sericos
SERVICOS DE ACGCAO SOCIAL DO IPL

passou para “criar o servico de apoio psicoldgico e educativo”, apresentando

outra ordem de valéncia, onde se nucleo de apoio a inclusao.

De salientar o sucesso da candidatura ao PRR, para incremento do numero
de camas em residéncia; e também a integracao na plataforma de servicos
digitais SASocial.

Verificou-se a seguinte taxa de execugao orgamental por Fonte de

Financiamento:

Despesa Receita

(311) 99% (311) 100%
(313) 15% (313) 100%
(319) 4% (319) 100%
(513) 81% (513) 95%
(522) 80% (522) 100%

Nos termos da lei, a execugao orcamental dos SAS/IPL foi auditada por um
Fiscal Unico que, no relatério elaborado, expressa que a execugdo orcamental

apresentada reflete os fluxos financeiros ocorridos e contabilizados.
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7 Anexos

7.1 Graficos
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Figura 1 — Refeicdes servidas mensalmente
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Figura 2 — Refeicdes servidas e refeicoes de estudante
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Figura 4 — Histérico de refei¢des servidas
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8 Execuc¢ao orgamental



Instituicdo: SAS -

Ano: 2023 Mes:

| NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

CONTA DE GERENCI A

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORGAMENTAL - Despesa

Anexo a Circul ar

Série A N° 1300

Uni dade: Euro

C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. Fin. | Func. Act. . L . Dot agdo nado Conpr oni ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. codigo Al Sub. Desi gnagao Regi &0 Corrigidas |Congel anentos| Assum dos do Ano de Anos Ant. Tot al N Sal dos T [
(1) (2) (€] (4) (5) (6) (@) (8 (9) (10 (11) (12) =(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9)-(12) (16)
1 03 67 00 |011 019 | 3.1.1 [0.96.0 |01.01.03 00.00 PESSOAL DOS QUADRCS- REGI ME DE FUNGAO PL| 266 | 00000.00000 4 855 4 854 4 854 4 854 1 1 100
A0.00 PESSOAL DOS QUADRCS - REG ME DE FUNGAO | 266 | 00000.00000 337 668 337 622 337 137 337 137 46 531 485| 100
BO.00 PESSOAL DOS QUADRCS - REGI ME DE FUNGAO | 266 | 00000.00000 5 000 5 000 5 000
D0.00 PESSOAL DOS QUADRCS - REGI ME DE FUNGAO | 266 | 00000.00000 11 771 11 771 11 771
01.01.07 00.00 PESSOAL EM REG ME DE TAREFA OU AVENCA | 266 | 00000. 00000 125 125 125
A0.00 PESSOAL EM REG ME TAREFA OU AVENGA - PE| 266 | 00000.00000 6 125 6 125 6 000 125 6 125 100
01.01.09 00.00 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA SI TUAGAO 266 | 00000. 00000 1 643 1 643 1 643 1 643 100
A0.00 PESSOAL EM QUALQUER QUTRA S| TUAGAO - PE| 266 | 00000.00000 75 293 74 728 74 604 74 604 565 689 124 99
01.01.11 A0.00 REPRESENTAGAO - PESSOAL EM FUNGCES 266 | 00000. 00000 13 290 13 285 13 285 13 285 5 5 100
D0.00 REPRESENTAGAO - RECRUTAMENTO PESSOAL NC | 266 | 00000.00000 3 079 3 079 3 079
01.01.13 A0.00 SUBSI DI O DE REFEI GAO - PESSQAL EM FUNGC | 266 | 00000. 00000 25 689 25 617 25 617 25 617 72 72 100
D0.00 SUBSI DI O DE REFEI GAO - RECRUTAMENTO PES | 266 | 00000. 00000 2 309 2 309 2 309
01.01.14 SF.A0 SUBSIDIO DE FER AS - PESSOAL EM FUNGOES| 266 | 00000. 00000 34 265 34 261 34 261 34 261 4 4 100
SF.BO SUBSI DI O DE FERI AS - ALTERAGOES OBRI GAT | 266 | 00000. 00000 500 500 500
SF.DO  SUBSI DI O DE FERIAS - RECRUTAMENTO PESSC | 266 | 00000.00000 3 094 3 094 3 094
SN. A0 SUBSI DI O DE NATAL - PESSOAL EM FUNGGES | 266 | 00000.00000 35 042 35 039 35 039 35 039 3 3 100
SN.BO SUBSI DI O DE NATAL - ALTERAQCES CBRI GATC | 266 | 00000.00000 500 500 500
SN.DO  SUBSI DI O DE NATAL - RECRUTAVENTO PESSQR | 266 | 00000. 00000 1817 1817 1817
Total do Subagrupamento 01 : 562 065 533 173 525 943 6 622 532 565 28 892 29 500 608 95
01.02.02 00.00 HORAS EXTRACRDI NARI AS 266 | 00000. 00000 8 100 7 665 7 665 7 665 435 435 95
01.02.04 00.00 AJUDAS DE CUSTO 266 | 00000. 00000 600 201 201 201 399 399 33
01.02.14 00.00 OUTROS ABONCS EM NUMERARI O QU ESPECIE | 266 | 00000. 00000 3 120 3 118 3 118 3 118 2 2 100
Total do Subagrupamento 02 : 11 820 10 983 10 983 10 983 837 837 93
01.03.03 00.00 SUBSIDIO FAMLIAR A CRIANGAS E JOVENS | 266 | 00000.00000 1 000 902 902 902 98 98 90
01.03.05 AO.A0 CAl XA GERAL DE APCSENTACCES 266 | 00000. 00000 13 800 13 800 13 800
AO.BO SEGURANCA SOCI AL 266 | 00000. 00000 21 404 18 491 16 058 1 200 17 258 2 913 4 146 1233| 81
01.03.10 DO 00 DOENCA 266 | 00000. 00000 1422 1421 1421 1421 1 1 100
.00 OUTRAS DESPESAS 266 | 00000. 00000 500 224 224 224 276 276 45
P0.00 PARENTALI DADE 266 | 00000. 00000 1 600 1 568 1 568 1 568 32 32 98
Total do Subagrupamento 03 : 39 726 22 606 20 173 1 200 21 373 17 120 18 353 1233 54
Total do Agrupamento O1 : 613 611 566 762 557 099 7 822 564 921 46 849 48 690 1841 92
02.01.02 00.00 COMBUSTI VEI'S E LUBRI FI CANTES 266 | 00000. 00000 159 159 159
02.01.05 00.00 ALl MENTACAO- REFEI COES CONFECCI ONADAS 266 | 00000. 00000 152 628 152 627 151 263 1 364 152 627 1 1 100
02.01.08 C0.00 OUTRCS 266 | 00000. 00000 613 579 579 579 34 34 94
02.01.21 00.00 OUTROS BENS 266 | 00000. 00000 3 936 3 742 3 742 3 742 194 194 95
Total do Subagrupamento 01 : 157 336 156 948 155 584 1 364 156 948 388 388 100
02.02.01 A0.00 AGENCIA PARA A MODERNI ZAGAO ADM NI STRAT | 266 | 00000. 00000
BO.00 ENCARGOS | NTALAQCES - OUTRCS 266 | 00000. 00000 1 347 1205 1 205 1205 142 142 89
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000 61 487 61 410 60 377 1 033 61 410 77 77 100
02.02.09 C0.00 COMUNI CACCES FI XAS DE VOZ 266 | 00000. 00000 250 229 229 229 21 21 92
D0. 00 COMUNI CACCES MOVEI S 266 | 00000. 00000 2 368 1319 1 241 1241 1 049 1127 78| 52
02.02.10  00.00 TRANSPCRTES 266 | 00000. 00000 123 95 93 93 28 30 3| 75
02.02.11 A0.00 REPRESENTAGAO DE SERVI GOS - PESSOAL EM | 266 | 00000. 00000 100 100 100 100
02.02.12 B0.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 1 100 1 096 1 096 1 096 4 4 100
02.02.14 D0.00 OUTRCS 266 | 00000. 00000 6 148 6 148 6 148 6 148 100
02.02.15 B0.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 850 815 815 815 35 35 96
02.02.17 A0.00 PUBLI Cl DADE OBRI GATORI A 266 | 00000. 00000 676 673 673 673 3 3 99
02.02.18 00.00 VIG LANCIA E SEGURANGA 266 | 00000. 00000 98 299 92 699 78 744 6 624 85 368 5 600 12 931 7 331| 87
02.02.19 BO.00 SOFTWARE | NFORVATI CO 266 | 00000. 00000 8 987 8 879 8 879 8 879 108 108 99
02.02.20 A0.CO OUTRCS 266 | 00000. 00000 8 545 8 543 8 510 32 8 543 2 2 100
02.02.25 00.00 OUTROS SERVI QOB 266 | 00000. 00000 13 801 13 242 12 097 12 097 559 1 704 1145| 88
Total do Subagrupamento 02 : 204 081 196 452 173 959 13 837 187 796 7 629 16 285 8 656 92
|
‘ (16)=(12)/(7-8) *100 ‘ Pagina 1/ 5

2024-03-01 15:54
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I nstituigdo: SAS - | NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A
Uni dade: Euro
C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. Fin. | Func. Act. . L . Dot agdo nado Conpr oni ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. codigo Al Sub. Desi gnagao Regi &0 Corrigidas |Congel anentos| Assum dos do Ano de Anos Ant. Tot al N Sal dos T [
(1) (2) (€] (4) (5) (6) (@) (8 (9) (10 (11) (12) =(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9)-(12) (16)
1 03 67 00 (011 019 | 3.1.1 |0.96.0 | Total do Agrupanento 02 : 361 417 353 400 329 543 15 202 344 744 8 017 16 673 8 656 95
Total da Fonte de Financianento 311 : 975 028 920 163 886 642 23 023’ 909 665 54 865 65 363 10 298" 93
3.1.3 [0.96.0 | 01.03.05 AO.A0 CAIXA GERAL DE APCSENTACCES 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 103 000‘ 101 986‘ 101 986‘ ‘ 101 956‘ 1 014‘ 1 014‘ 99
Total do Subagrupanento 03 : 103 000 101 986 101 986 101 986 1014 1014 99
Total do Agrupamento O1 : 103 000 101 986 101 986 101 986 1014 1014 99
02.01.05 00.00 ALl MENTACAO- REFEI COES CONFECCI ONADAS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 98 500‘ 67 455‘ 48 710‘ ‘ 48 710‘ 31 045‘ 49 790‘ 18 745| 49
Total do Subagrupanento 01 : 98 500 67 455 48 710 48 710 31 045 49 790 18 745 49
02.02.01 B0.00 ENCARGOS | NTALAGCES - OUTRCS 266 | 00000. 00000 2 468 2 467 2 467 2 467 1 1 100
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000 2 411 573 10 579 10 244 10 244 2 400 994 2 401 329 335
02.02.15 B0.00 QUTRAS 266 | 00000. 00000 2 232 280 140 140 1 952 2 092 140 6
02.02.19 B0.00 SOFTWARE | NFORMATI CO 266 | 00000. 00000 18 790 17 141 15 175 15 175 1 649 3 615 1966 81
02.02.20 A0.CD QUTRGS 266 | 00000. 00000 617 423 423 423 194 194 69
02.02.25 00.00 OUTRGS SERVI QS 266 | 00000. 00000 3 300 3 103 3 103 3 103 197 197 94
Total do Subagrupanento 02 : 2 438 980 33 992 31 551 31 551 2 404 988 2 407 429 2441 1
Total do Agrupamento 02 : 2 537 480 101 447’ 80 261 80 261 2 436 033 2 457 219 21186 3
04.03.05 00.00 SERVICOS E FUNDOS AUTONOMDS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 235 ooo‘ 235 ooo‘ 235 ooo‘ ‘ 235 ooo‘ ‘ ‘ 100
Total do Subagrupamento 03 : 235 000 235 000 235 000 235 000 100
Total do Agrupanento 04 : 235 000 235 000 235 000 235 000 100
06.02.03 ©0.00 OUTRAS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 4 793‘ 4 793‘ 4 793‘ ‘ 4 793‘ 1‘ 1‘ 100
Total do Subagrupanento 02 : 793 4 793 4 793 793 1 1 100
Total do Agrupamento 06 : 4 793 4 793 4 793‘ 4 793‘ 1‘ 1‘ 100
Total da Fonte de Financianento 313 : 2 880 273 443 225’ 422 039 422 039 2 437 048 2 458 234 21 186 15
3.1.9 [0.96.0 | 02.01.05 00.00 ALIMENTACAO REFEI COES CONFECCI CNADAS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 7 910‘ 6 299‘ 6 299‘ ‘ 6 299‘ 1 611‘ 1 611‘ 80
Total do Subagrupanento 01 : 7 910 6 299 6 299 6 299 1 611 1 611 80
02.02.01 B0.00 ENCARGOS | NTALAGOES - QUTROS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 163 864‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 163 864‘ 163 864‘
Total do Subagrupamento 02 : 163 864 163 864 163 864
Total do Agrupamento 02 : 171 774 6 209 6 209 6 299 165 475 165 475 4
Total da Fonte de Financianento 319 : 171 774 6 299 6 299 6 299 165 475 165 475 4
3.1.C [0.96.0 | 02.01.05 00.00 ALI MENTACAO- REFEI CCES CONFECCI ONADAS 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 41 956‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i 986‘ 41 986‘
Total do Subagrupamento 01 : 41 986 41 986 41 986
Total do Agrupamento 02 : 41 986‘ 41 986‘ 41 986‘
Total da Fonte de Financi anento 31C : 41 936‘ 41 986‘ 41 986‘
5.1.3 [0.96.0 | 02.01.04 00.00 LINPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 6 775 2 535 1 902 368 2 270 4 240 4 505 265| 33
02.01.05 00.00 ALI MENTACAO REFEI COES CONFECCI CNADAS 266 | 00000. 00000 105 100 103 597 103 418 103 418 1 503 1 682 179| 98
02.01.06 00.00 ALIMENTACAO GENERCS P/ CONFECCI ONAR 266 | 00000. 00000 70 58 58 58 12 12 82
02.01.08 ©0.00 OUTROS 266 | 00000. 00000 30 29 29 29 1 1 95
02.01.10 A0.00 PRODUTOS VENDI DOS EM FARMACI AS PRI VADAS | 266 | 00000. 00000 1 000 1 000 1 000
02.01.17 00.00 FERRAMVENTAS E UTENSI LI GS 266 | 00000. 00000 50 25 25 25 25 25 50
02.01.21 00.00 OUTRGS BENS 266 | 00000. 00000 1728 844 844 844 884 884 49
Total do Subagrupanento 01 : 114 753 107 087 106 276 368 106 643 7 666 8 110 444 93
02.02.01 A0.00 AGENCIA PARA A MODERNI ZAGAO ADM NI STRAT | 266 | 00000. 00000
B0. 00 ENCARGOS | NTALAGCES - QUTRCS 266 | 00000. 00000 16 605 16 605 16 605
02.02.02 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 82 313 82 247 68 939 4 846 73 785 66 8 528 8 462| 90
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000 370 367 367 367 3 3 99
02.02.08 00.00 LOCAGAO DE OUTROS BENS 266 | 00000. 00000 2 999 2 958 2 958 2 958 21 a1 99
02.02.09 F0.00 OUTROS SERVI OCS DE OOMUNI CACOES 266 | 00000. 00000 200 63 63 63 137 137 31
02.02.10 00.00 TRANSPORTES 266 | 00000. 00000 300 261 261 261 40 40 87
02.02.12 B0.00 COUTRAS 266 | 00000. 00000
02.02.17 A0.00 PUBLI Ol DADE OBR GATORI A 266 | 00000. 00000
02.02.25 00.00 QUTROS SERVI OCS 266 | 00000. 00000 502 156 156 156 346 346 31
(16)=(12)/ (7-8)*100 Pagina 2 / 5
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Anexo a Circul ar

Série A N° 1300

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - Despesa
I nstituigdo: SAS - | NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A
Uni dade: Euro
C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. Fin. | Func. Act. . L . Dot agdo nado Conpr oni ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. codigo Al Sub. Desi gnagao Regi &0 Corrigi das |Congel amentos| Assumi dos do Ano de Anos Ant. Tot al N sal dos T [
(1) 2 (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) =(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (140 =(7)-(8)-(12) (15)=(9)-(12) (16)
1 03 67 00 (011 019 | 5.1.3 [0.96.0 Total do Subagrupanento 02 : 103 289 86 051 72 742 4 846 77 588 17 238 25 701 8 462 75
Total do Agrupanento 02 : ' ' ' 218 042’ ' 193 138 179 018 5214 184 232’ 24 904’ 33 810 8 906 84
04.03.05 00.00 SERVIQOS E FUNDOS AUTONOMODS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 4 320 4 319 4 319 4 319 1 1 100
Total do Subagrupanmento 03 : 4 320 4 319 4 319 4 319 1 1 100
Total do Agrupamento 04 : ' ' ' 4320 ' 4319 4319 ' 4 319 1 1 " 100
06.02.03 A0.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 400 150 150 150 250 250 38
V.00 1VA A PAGAR 266 | 00000. 00000 7 606 7 603 6 551 6 551 3 1 055 1052| 86
.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 5 5 5
Total do Subagrupamento 02 : 8 011 7 753 6 701 6 701 258 1 310 1 052 84
Total do Agrupamento 06 : ' ' ' 8 011 ' 7 753 6 701 ' 6 701 258 1310 1052 84
07.01.07 B0.CO OUTROS 266 | 00000. 00000 3 065 2 311 2 311 2 311 754 754 75
07.01.08 B0.BO OUTROS 266 | 00000. 00000 876 876 876 876 100
07.01.09 B0.BO OUTROS 266 | 00000. 00000 5 149 2 576 2 576 2 576 2 573 2 573 50
07.01.10 B0.BO OUTROS 266 | 00000. 00000 10 537 816 816 816 9 721 9 721 8
Total do Subagrupamento 01 : 19 627 6 579 6 579 6 579 13 048 13 048 34
Total do Agrupanento 07 : ' ' ' 19 627’ ' 6 579 6 579 ' 6 579 13 048’ 13 048’ "3
Total da Fonte de Financianento 513 : ' ' ' 250 000 ' 211 790 196 617 5214 201 831 38 210 48 169 9959 81
5.2.2 |0.96.0 | 02.01.02 00.00 COVBUSTIVEI'S E LUBRI FI CANTES 266 | 00000. 00000 1 230 1 000 782 782 230 448 218] 64
02.01.04 00.00 LINPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 6 139 5 864 5 864 5 864 275 275 9%
02.01.05 00.00 ALl MENTACAO- REFEI COES CONFECCI ONADAS 266 | 00000. 00000 3 789 3 786 3 786 3 786 4 4 100
02.01.21 00.00 QUTROS BENS 266 | 00000. 00000 6 922 6 708 6 708 6 708 214 214 97
Total do Subagrupanento 01 : 18 080 17 358 17 139 17 139 722 941 218 95
02.02.01 B0.00 ENCARGOS | NTALAGCES - OUTRCS 266 | 00000. 00000 18 156 10 539 7 839 7 839 7 617 10 317 2 700| 43
02.02.02 00.00 LINPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 12 273 9175 9175 9175 3 098 3 098 75
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000 23 628 21 022 20 247 775 21 022 2 606 2 606 89
02.02.20 A0.C0 QUTROS 266 | 00000. 00000 4 822 4 816 4 604 4 604 6 218 212| 95
02.02.25 00.00 OUTROS SERVI QOS 266 | 00000. 00000 7 298 6 972 6 972 6 972 326 326 9%
Total do Subagrupanento 02 : 66 177 52 524 48 837 775 49 612 13 653 16 565 2912 75
Total do Agrupanento 02 : ‘ ‘ ‘ 84 257 ‘ 69 882 65 977 775’ 66 751 14 375’ 17 506 3131 79
06.02.03 A0.00 OUTRAS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 2 250‘ ‘ 1 388‘ 1 188‘ ‘ 1 188‘ 862‘ 1 062‘ 200‘ 53
Total do Subagrupanento 02 : 2 250 1 388 1 188 1 188 862 1 062 200 53
Total do Agrupanmento 06 : ' ' ' 2 250 ' 1388 1188 ' 1188 862 1062 200 53
07.01.07 B0.C0 OUTROS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 5 735‘ ‘ 5 735‘ 5 735‘ ‘ 5 735‘ ‘ ‘ ‘ 100
Total do Subagrupamento 01 : 5 735 5 735 5 735 5 735 100
Total do Agrupanento 07 : ' ' ' 5 735 ' 5 735 5 735 ' s . . o
Total da Fonte de Financianento 522 : ' ' ' 92 242 ' 77 005’ 72 899’ 775’ 73 674’ 15 237’ 18 568 3331 80
Total da Medida 019 : ' ' ' 4 411 303 ' 1 658 482 1 584 497 29 012 1 613 509 2 752 821 2 797 794 44 973 37
095 | 5.1.3 [0.96.0 | 02.01.04 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000
02.01.05 00.00 ALl MENTACAO- REFEI COES CONFECCI ONADAS 266 | 00000. 00000
02.01.10 A0.00 PRODUTOS VENDI DOS EM FARMACI AS PRI VADAS | 266 | 00000. 00000
02.01.21 00.00 QUTROS BENS 266 | 00000. 00000
Total do Subagrupamento 01 :
02.02.01 A0.00 AGENCIA PARA A MCDERNI ZAGAO ADM NI STRAT | 266 | 00000. 00000
02.02.02 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000
02.02.08 00.00 LOCAGAO DE OUTROS BENS 266 | 00000. 00000
02.02.10 00.00 TRANSPORTES 266 | 00000. 00000
02.02.12 B0.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000
02.02.17 A0.00 PUBLICl DADE CBR GATORI A 266 | 00000. 00000
02.02.25 00.00 OUTROS SERVI QOS 266 | 00000. 00000
Total do Subagrupanento 02 :
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Anexo a Circul ar

Série A N° 1300

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - Despesa

I nstitui gdo: SAS - | NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A
Uni dade: Euro

C aganica |Prog. ant. d ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas G Eries
Med. | Fin. |Func. Act. o 7 . Dot agao nao Conpr om sso0s %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. Codigo Al . Sub. Desi gnagéo Regi &0 Corrigi das |Congel amentos| Assumi dos do Ano de Anos Ant. Tot al N sal dos o [TUED
(1) (2) 3 (4) (5) (6) (@] (8) (9) (10) (11) (12)=(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9) - (12) (16)
1 03 67 00 |011 095 | 5.1.3 [0.96.0 Total do Agrupamento 02 :
07.01.07 B0.CO OUTRCS 266 | 00000. 00000
07.01.09 B0.BO OUTRCS 266 | 00000. 00000
07.01.10 B0.BO OUTRCS 266 | 00000. 00000
Total do Subagrupanento 01 :
Total do Agrupamento 07 :
Total da Fonte de Financianento 513 :
Total da Medida 095 : 37
Total do Programa 011 : ' ' ' 4 411 303 1 658 482 1 584 497 29 012 1 613 509 2 752 821 2 797 794 44 973 37
Total da Subdivisdo 00 : ‘ ‘ ‘ 4 411 303 ‘ 1 658 482 1584 497 29 012 1 613 500 2 752 821 2 797 794 42 973 37
Total da Secretaria de Estado 1 ‘ ‘ ‘ ' 4 211 303 ' 1 658 482 1 584 497 29 012’ 1 613 509 2 752 821 2 797 794 44 973 37
Total de Operagdes Orcamentais : ‘ ‘ ‘ ‘ 4 411 303’ ' 1658 482 1 584 497 29 012' 1613 509 2 752 821 2 797 794 42 973 37
4 411 303 1 658 482 1 584 497 29 012 1 613 509 2 752 821 2 797 794 44 973 37

TOTAL GERAL
2024-03-01 15: 54 (16)=(12)/(7-8)*100
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Anexo a CGrcul ar

Série A N 1300

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORGAMENTAL - Despesa

Instituigdo: SAS - INSTITUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A

O Responsavel , O Consel ho de Admi ni stracéo,

Em de Marco de 2024 Em de de 2024
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Cbdi gos de Erro:

a)
b)
c)
X)

O TOTAL DE COMPROMISSOS NAO PODE SER SUPERIOR A DOTAGAO CORRIGIDA

LEGENDA

AS DESPESAS PAGAS NAO PODEM SER SUPERIORES AOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A DESPESA PAGA NAO PODE SER SUPERIOR A DOTAGAO CORRIGIDA
ERROS NOS VALORES AO NIVEL DO DETALHE DO BENEFICIARIO/DADOR




Anexo a Grcul ar

7.2 - NMAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - Receita
I nstitui cAo: SAS - INSTITUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A
Uni dade: Euro
C. Organi ca O assi fi cacdo Econéni ca Receita Cobrada Bruta Reenbol sos e Restitui ¢des X Rec. bl a
9 Prog. |Font. Pr evi sées Rec. por cob. Recei t as Li qui dagées — Recl_i (ﬁb;:da noc” EZ: ;g ra:; .,Zu Erros
Sec. Cap.Div.Sdv.| Med. |Fin. [codigo Sub.Rub. Desi gnagéo Corri gi das inicio do ano Li qui dadas Anul adas do Ano de Anos ant. Total Eni ti dos Pagos ¢
(1) (2) (3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11)=(9) +(10) (12) (13) (14)=(11)-(13) [15)=(6)+(7)-(8)-(11) | (16)
1 03 67 00 (011 019 (3.1.1| 06.03.03 01.99 Rec inpostos-Est ado- Subsi st prot 975 028 975 028 975 028 975 028 975 028 100
Total do Grupo 03 : 975 028 975 028 975 028 975 028 975 028 100
I I
Total do Capitulo 06 : 975 028 975 028 975 028 975 028 975 028 100
I I I
Total da Fonte de Financianento 311 : 975 028 975 028 975 028 975 028 975 028 100
3.1.3| 16.01.01 00.00 NA POSSE DO SERVI GO 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 100
Total do Grupo 01 : 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 100
I I
Total do Capitulo 16 : 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 100
I I I
Total da Fonte de Financianento 313 : 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 2 880 273 100
3.1.9| 06.03.07 00.00 SERVI QGOS E FUNDCS AUTONOVOS 171 774 171 774 171 774 171 774 171 774 100
Total do Grupo 03 : 171 774 171 774 171 774 171 774 171 774 100
I I I
Total do Capitulo 06 : 171 774 171 774 171 774 171 774 171 774 100
I I
Total da Fonte de Financianento 319 : 171 774 171 774 171 774 171 774 171 774 100
3.1.C 06.03.03 01.99 Rec inpostos-Estado- Subsi st prot 41 986 41 986 41 986 41 986 41 986 100
Total do Grupo 03 : 41 986 41 986 41 986 41 986 41 986 100
I I
Total do Capitulo 06 : 41 986 41 986 41 986 41 986 41 986 100
| | |
Total da Fonte de Financiamento 31C : 41 986 41 986 41 986 41 986 41 986 100
5.1.3| 05.03.01 01.78 Rec proprias-CEDI C-Adm ctral - Est 20 000 19 170 19 170 19 170 19 170 96
Total do Grupo 03 : 20 000 19 170 19 170 19 170 19 170 96
I I I
Total do Capitulo 05 : 20 000 19 170 19 170 19 170 19 170 96
07.02.01 01.78 Rec proprias-Al uguer de espacos 21 000 74 767 27 253 6 150 20 363 20 363 20 363 75 507 97
07.02.07 01.78 Rec proprias -Alinmentacao e al o] 209 000 9 978 214 610 2 393 193 962 4 360 198 322 501 501 197 822 23 873 95
Total do Grupo 02 : 230 000 84 745 241 863 8 543 214 325 4 360 218 685 501 501 218 185 99 380 95
| | | | | | | |
Total do Capitulo 07 : 230 000 84 745 241 863 8 543 214 325 4 360 218 685 501 501 218 185 99 380 95
I I I I I I I I
Total da Fonte de Financianento 513 : 250 000 84 745 261 033 8 543 233 495 4 360 237 855 501 501 237 355 99 380 95
5.2.2| 16.01.01 00.00 NA POSSE DO SERVI GO 92 242 92 242 92 242 92 242 92 242 100
Total do Grupo 01 : 92 242 92 242 92 242 92 242 92 242 100
I I I
Total do Capitulo 16 : 92 242 92 242 92 242 92 242 92 242 100
I I I
Total da Fonte de Financiamento 522 : 92 242 92 242 92 242 92 242 92 242 100
| | | | | | | | | |
Total da Medida 019 : 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
Total do Programa 011 : 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
Total da Subdivis&o 00 : 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
Total da Secretaria de Estado 1 : 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
Total de Qperagbes Orcanentais: 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
TOTAL GERAL 4 411 303 84 745 4 422 336 8 543 4 394 798 4 360 4 399 158 501 501 4 398 658 99 380 100
2024-03-01 15:54 (16)=(14)/(5)*100 Pagina 1/2



Anexo a Grcul ar

7.2 - NMAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - Receita
Instituicdo: SAS - |NSTITUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

Ano: 2023 Mes: CONTA DE GERENCI A

O Responséavel , O Consel ho de Adni ni stracéao:

Em ___ de Marco de 2024 Em de de 2024
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LEGENDA

Codi gos de Erro:

a)
b)
c)
d)
X)

AS LIQUIDACOES ANULADAS NAO PODEM SER SUPERIORES AS RECEITAS LIQUIDADAS

A RECEITA COBRADA BRUTA NAO PODE SER SUPERIOR A SOMA DA RECEITA LIQUIDADA COM A QUE SE ENCONTRAVA POR COBRAR NO INICIO DO ANO
OS REEMBOLSOS E RESTITUICOES PAGOS NAO PODEM SER SUPERIORES AOS REEMBOLSOS EMITIDOS

DEVERA PROCEDER-SE A ACTUALIZACAO DA PREVISAO DE RECEITA

ERROS NOS VALORES AO NIVEL DO DETALHE DO BENEFICIARIO/DADOR




ANO 2023 RELATORIO DE ATIVIDADES ﬂ“pl. servicos
SERVICOS DE ACGCAO SOCIAL DO IPL

SOCIAL

9 QUAR



QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO

ANO: 2023 | (2023.12.31)

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: SAS-IPL - Servigos de Acgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa

Missdo: Execugao da politica de ac¢ao social e a prestagdo de apoios e beneficios nela compreendidos para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de Lisboa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

Meta

Taxa de realizagao

OE 1 - Promover novas medidas de inclusao para os estudantes, em especial, para os com necessidades educativas
especiais

Implementar o programa INCLUI.IPL
e encontrar a sua forma de
financiamento

25%

OE 2 - Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade na sua vertente académica e desburocratizar os
procedimentos, centralizando nos servigos centrais do IPL aqueles que sdao comuns a todas as unidades organicas, sem
descuidar a responsabilidade de cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de auditoria com a do gabinete de
qualidade

Manutencao da certificacdo do SGQ

100%

OE 3 - Incrementar o processo, em curso, de modernizagao e desmaterializagao dos sistemas de controlo e gestao nas
areas financeira, académica e do circuito das aquisigoes

Implementar plataforma de servigos
digitais SASocial

25%

OE 4 - Dar continuidade a politica e agdes conducentes ao incremento da sustentabilidade ambiental, nomeadamente, com
a implementacao do EcoCampus no IPL, na utilizagao de veiculos ndo poluentes, no incremento da eficiéncia energética
dos edificios e na utilizagao de energias renovaveis

Implementar programas de reducéo
de desperdicio, poupanga energética
e alimentagao saudavel

90%

OE 5 - Reforgar o apoio a cultura e ao desporto, nomeadamente, com a diversificagao das agoes culturais e a criagao de
mais espagos desportivos cobertos

Construir a Unidade Alimentar e
Polidestivodo Campus de Benfica

10%

OE 6 - Insistir de modo a obtermos as varias autorizagoes governativas necessarias para a construgao do novo edificio do
ISCAL, da ESD, da cantina e pavilhdo gimnodesportivo no Campus de Benfica do IPL

Construir a Unidade Alimentar e
Polidestivodo Campus de Benfica

10%

OE 7 - Investir no nosso capital humano

Concretizar o plano de formagaodos
SAS/IPL

60%

Qualidade

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

Ponderacao: 30%

00 1 - Melhorar a percegao da qualidade dos servigos de apoio social

Impactos: OE1, OE2, OE 3,06

Ponderagao: 30%

Meta
2025

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta

INDICADORES 2024

Peso

Taxa de

Resultado .
Realizagao

Classificagao

Desvio

IND 1 - Taxa de utentes satisfeitos com os

. . = 75%
servigos de alimentagao

75% 75% 75% 75%

50%

79%

5%

IND 2 - Taxa de utentes satisfeitos com os
servigos de apoio social (atribuigao de bolsas +
alojamento)

75% 75% 75% 75% 75%

50%

82% (]

5%

0O 2 - Melhorar a comunicagdo com o utente

Impactos: OE1, OE2, OE4

Ponderagao:40%

IND 3 - Taxa de incremento do nlimero de

R 5% 5% 5% 5% 5%
seguidores Instagram

100%

5%

1%

0O 3 - Implementar os SAPE (Servigo de Apoio Psicologico e Educativo)

Impactos: OE1, OE2, OE3

Ponderacao: 20%

IND 4 -Taxa de Implementagédo do Programa
(2021)

Taxa de incremento do numero de utentes do
Servigo (2022 e seguintes)

80% 85% 90% 95% 100%

100

160% [ ]

20%

004 - Manter a certificacdo da Qualidade (1ISO 9001/2015)

Impactos: OE1, OE2, OE4

Ponderagao:40%

IND 5 -Nimero de ndao conformidades em

0,
Relatério da Qualidade (ISO 9001/2015) 2 2 2 2 2%

100

Eficacia

Ponderagao: 30%

00 5 -Reduzir o tempo de resposta aos utentes

Impactos: OE1

Ponderacao: 60%

Meta
2025

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta

INDICADORES 2024

Peso

Taxa de

Resultado o
Realizacao

Classificagao

Desvio

IND 6 - Tempo médio de decisado sobre
candidaturas a beneficios sociais [dias uteis a
partir da data de processo completo]
[Média(data de entrada - data de saida)

25 25 25 25 25

50%

22

IND 7 - Tempo médio de resposta a pedidos de
esclarecimento e reclamagoes [dias uteis a partir
da data de processo completo]

[Média(data de entrada - data de saida)]

25 25 25 25 25

50%




00 6 - Promover a adequacgao das condigoes de exploragao de instalagées/equipamentos

Impactos: OE2

Ponderagao: 30%

Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e~ .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Realizagao Classificacao Desvio
IND 8 - Tempo médio de resposta a pedidos de
intervengao técnica
[Cumpre se até aos 30 dias indicados no PLQ da 30 30 30 30 30 30 18,5 ® S 10
Qualidade] / [Supera se inferior a 20 dias]
0O 7- Reforcar e integrar competéncias Ponderacgao: 30%
Impactos: OE1, OE2, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de
INDICADORE ificaca i
CADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Reallzagiio Classificagcao Desvio
IND 9 - Taxa de cobertura das necessidades de
fi ao identificad
ormagdo icen Meadas ) 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100% o 5 10%
[(acOes de formacao realizadas/agoes de
formacao propostas)*100]
Eficiéncia Ponderacgao: 40%
0O 8 - Reduzir custos e combater desperdicio Ponderagao: 10%
Impactos: OE2, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de
INDICADORE ificaca i
CADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Reglizacas Classificagao Desvio
IND10-T de utilizagao de d dici
axa de uitfizagas oo desperdiclos € 80% 80% 80% 80% 80% 100% 94,30% o 5 10%
excedentes em nova confecao
00 9 - Participar no Programa Ecoescolas Ponderagao: 20%
Impactos: OE1, OE2, OE3, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e o .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Realizacao Classificagao Desvio
IND 11 - Taxa de reencaminhamento de residuos
organicos passiveis de compostagem para os
postos de compostagem das respetivas escolas 80% 80% 80% 80% 80% 50% 100% @ 5 5%
[(accoes de formacgao realizadas/acgoes de
formacgao propostas)*100]
IND 12 - Taxa de reencaminhamento dos residuos
oleosos provenientes da produgao alimentar para
reciclagem o o o o o o o o
[(nimero se situagoes de mobilidade interna 80% 80% 80% 80% 80% 50% 100% ® 5 5%
concretizadas/n® de desejos de mobilidade
interna manifestados)*100]
00 11 - Implementar critérios de "alimentagao saudavel” no IPL Ponderagao: 30%
Impactos: OE1
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e o .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Realizacao Classificacao Desvio
IND 13 - Candidatura ao selo de exceléncia de
alimentagao no ensino superior -DGS
Cumprimento
1) - Sub~mlssao de candidatura 1 9 9 9 9 70% 9 3 0,99
Superagao
(2) - Ano n: Obtengao do selo verde de exceléncia
da DGS
(2) - Ano n+1: Manutencgao do selo verde de
exceléncia DGS
IND 14 - Implementagao de Cozinha gluten-free
Cumprimento
(1) - Submissao de candidatura
Superagao 1 2 2 2 2 30% 2 3 0,99

(2) - Ano n: Obtencao do selo verde de exceléncia
da DGS

(2) - Ano n+1: Manutencgao do selo verde de
exceléncia DGS




Impactos: OE2

00 12 - Implementar medidas de eficiéncia energética

Ponderacgao: 20%

INDICADORES

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta
2025

Peso

Resultado

Taxa de
Realizagao

Classificagao

Desvio

de orgcamento]

IND 15 -Taxa de agoes realizadas
[Acoes realizadas / A¢oes previstas na proposta

Cumprimento: Implementar 50% das agoes
previstas na proposta do Orgamento de Estado
Superacgao: Implementar 90% das agdes previstas
na proposta de orgamento

50%

50%

50%

50%

50%

100%

100%

40%

Impactos: OE3

0O 13 - Desmaterializar processos administrativos

Ponderagao: 20%

INDICADORES

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta
2025

Peso

Resultado

Taxa de
Realizagao

Classificagao

Desvio

IND 16 - Numero de: i) agoes
realizadas/Candidatura; ii) candidatura a projetos
de apoio/financiamento

50%

0,99

Avaliagdo de Desempenho do Servigo Ponderacao Avaliagao do desempenho Avaliagao Qualitativa

Eficacia 30% 43 Relevante

Eficiéncia 30% 4,4 Relevante

Qualidade 40% 4 Relevante

Avaliacao Final 4,21 Relevante

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Realizados Desvios

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 1 0
Dirigentes - Direcgéo Intermédia 16 4 3 1
Docentes em actividade = 0 0 0
Técnico Superior 12 9 8 1
Assistente Técnico 8 5 5 0
Coordenador Técnico = 0 0 0
Assistente Operacional 5 3 8 0
Especialista de Informatica = 0 0 0
Técnico de Informatica 9 0 0 0
Outros = 1 1 0
Total 23 21 2

N° de efectivos no Organismo

2021/12/31

2023/12/31

Pessoal docente

Pessoal ndo docente 21 21

Recursos Financeiros (€) Inicial Executado Desvio
Orgamento Funcionamento (Receita) 4 249 917,00 € 4181 010,00 68 907,00
Despesas com Pessoal 887 496,00 € 586 507,00 300 989,00
Aquisicao de bens e servigos 3 052 056,00 € 548 765,00 2503 291,00
Outras Despesas correntes 261 590,00 € 25 192,00 236 398,00
Equipamentos 48 775,00 € 48 033,00 742,00
Total (Despesa) 4249 917,00 € 1208 497,00 € 3 041 420,00
Total 8 499 834,00 2 416 994,00 6 082 840,00

NOTA EXPLICATIVA: alteragcao do Objetivo Operacional n° 3, o qual previa a criagao de um programa de inclusao para estudantes com necessidades educativas especiais. Este objetivo foi expandido,
sendo que passou para “criar o servigo de apoio psicolégico e educativo”, apresentando outra ordem de valéncia, onde se nticleo de apoio a inclusao.

Indicador 11: nao cumprido por falta de entidade parceira.

INDICADORES FONTES DE VERIFICAGAO

IND 1 - Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de alimentagao Relatério do Inquérito SAS-IPL

IND 2 - Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de apoio social (atribuigdo de bolsas + alojamento) Relatorio do Inquérito SAS-IPL

IND 3 - Taxa de incremento do niumero de seguidores Instagram Estatisticas do site

IND 4 -Taxa de Implementagado do Programa (2021)
Taxa de incremento do numero de utentes do Servigo (2022 e seguintes)

Relatério de atividades

IND 5 -Numero de ndo conformidades em Relatério da Qualidade (ISO 9001/2015) Relatério da auditoria externa da Qualidade

IND 6 - Tempo médio de decisdo sobre candidaturas a beneficios sociais [dias uteis a partir da data de processo completo]
. . SICABE
[Média(data de entrada - data de saida)

IND 7 - Questao de inquérito aplicado a bolseiros IMPACTO SICABE

IND 8 - Numero maximo de nao conformidades identificadas em auditoria externa Plataforma Interna

IND 9 - Taxa de cobertura das necessidades de formagao identificadas

[(acoes de formagao realizadas/agdes de formagao propostas)*100]

IND 10 - Taxa de utilizagao de desperdicios e excedentes em nova confegao

IND 11 - Taxa de reencaminhamento de residuos organicos passiveis de compostagem para os postos de compostagem
das respetivas escolas

[(accoes de formacgao realizadas/acgoes de formagao propostas)*100]

Relatério de atividades

Relatério sector de alimentagao

Relatorio sector de alimentagao

IND 12 - Taxa de reencaminhamento dos residuos oleosos provenientes da produgao alimentar para reciclagem

Relatori i li tacs
[(namero se situagoes de mobilidade interna concretizadas/n® de desejos de mobilidade interna manifestados)*100] elatdrio sector de alimentagao

IND 13 - Candidatura ao selo de exceléncia de alimentagao no ensino superior -DGS Selo verde de exceléncia da DGS

IND 15 -Taxa de agoes realizadas
[Acoes realizadas / A¢oes previstas na proposta de orcamento]

Relatério de Actividades | Recuperacgéo de dividas de alojamento dos alunos

Relatério de Actividades | Candidatura SAMA / IPL

IND 16 - Numero de: i) agGes realizadas/Candidatura; ii) candidatura a projetos de apoio/financiamento
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