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2 Nota introdutoria

2.1 Aprovacgao do documento

Fungao Nome
Responsavel: Administrador Fernando Carmo
Aprovagao: Conselho de Gestdo
Divulgagao: Comunidade Académica e Tutela

2.2 Caracterizagcao dos Servigos de Acgdo Social

A atividade de os Servigcos de Accao Social do Instituto Politécnico de Lisboa
- SAS/IPL versa a atribuicdo de beneficios sociais, os quais podem ter
caracter direto, como as bolsas de estudo; ou caracter indireto, como a

alimentacao ou a atribuicdo de alojamento, entre outros.

As bolsas de estudo e outros subsidios sdao modalidades da agao social a
conceder aos estudantes economicamente mais carenciados, visando

promover uma efetiva igualdade de oportunidades no sucesso escolar.

Os SAS/IPL asseguraram ainda o fornecimento de refeicbes a precos
controlados, aos estudantes que frequentam as escolas do IPL. No que
respeita a oferta de alojamento os SAS/IPL dispdem de 200 camas na
Unidade Residencial Maria Beatriz. A estas acrescem 9 camas nas instalagoes
dos Servicos Sociais da Administracdo Publica, resultado de um protocolo

celebrado com aquela entidade.

2.3 Caracterizagao do contexto actual

Os Servicos de Acgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa sdo, nos termos
da lei, uma entidade com autonomia administrativa e financeira, tendo como
missdo, a aplicacdo da politica de acdo social conducente a melhoria das
condicdes de frequéncia e sucesso educativo dos estudantes que frequentam
as oito escolas do Instituto Politécnico de Lisboa, desenvolvendo atividades

nas seguintes areas:

e Atribuicdo de bolsas de estudo
e Alojamento

e Apoio na saude
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e Servicos de alimentacgao
e Atividades culturais e desportivas e seguro desportivo

e Apoio a atividades das associagoes de estudantes

No ano de 2022 os Servigos de Acgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa
- SAS/IPL, desenvolveram a maior parte das atividades a que se tinham

proposto, no seu Plano de Atividades.

Este periodo caracterizou-se por uma forte inflacdo e por aumentos
significativos no custo da energia. Atenta o tipo de atividade desenvolvida

pelos SAS/IPL esta situacao foi impactante na atividade.

Outro aspeto de relevar foi a aprovacao da candidatura dos SAS/IPL ao Plano
Nacional para o Alojamento no Ensino Superior - PNAES, financiado no ambito
do Programa de Recuperacdo e Resiliéncia - PRR. Este financiamento ira
permitir aos SAS/IPL a beneficiacdo do atual edificio, nomeadamente em
termos de eficiéncia energética, bem como a sua ampliacgdo em mais 40

camas.

No que respeita a outra das atividades do Servigo - concessao do servigo de
refeicOes, continua a verificar-se uma diminuta concorréncia - em sede de
concurso publico para a concessao do servico publico de refeicbes, facto a
gue ndo sera estranha a reduzida rentabilidade desta atividade, atento o facto
de as empresas terem encargos de 14 meses para um periodo de
funcionamento, aproximado, de apenas 8 meses. No ano de 2022 a
concessao deste servico foi feita a empresa Totalis, tendo-se notado uma
clara melhoria no servigo prestado. No entanto, o incremento no nimero de
refeicdes servidas reflete-se negativamente no orgamento dos SAS/IPL,

atento o pagamento por refeicao servida devido a empresa.
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3 Objetivos estratégicos
Os objetivos estratégicos definidos para 2022 foram os seguintes:

1) Promover novas medidas de inclusao para os estudantes, em especial,
para os com necessidades educativas especiais; 2) Consolidar o Sistema
Interno de Garantia de Qualidade na sua vertente académica e
desburocratizar os procedimentos, centralizando nos servicos centrais do IPL
aqueles que sdo comuns a todas as unidades organicas, sem descuidar a
responsabilidade de cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de
auditoria com a do gabinete de qualidade; 3) Incrementar o processo, em
curso, de modernizacao e desmaterializacao dos sistemas de controlo e
gestdo nas areas financeira, académica e do circuito das aquisigdes; 4) Dar
continuidade a politica e agdes conducentes ao incremento da
sustentabilidade ambiental, nomeadamente, com a implementacdao do
EcoCampus no IPL, na utilizacdo de veiculos ndo poluentes, no incremento
da eficiéncia energética dos edificios e na utilizacdo de energias renovaveis;
5) Reforcar o apoio a cultura e ao desporto, nomeadamente, com a
diversificacdo das agOes culturais e a criagdo de mais espagos desportivos
cobertos; 6) Insistir de modo a obtermos as varias autorizagdes governativas
necessarias para a construcao do novo edificio do ISCAL, da ESD, da cantina
e pavilhao gimnodesportivo no Campus de Benfica do IPL; 7) Investir no

nosso capital humano

A avaliacao da concretizacdo de objetivos foi realizada em sede de Quadro de
Avaliacdao e Responsabilizagcao - QUAR, sendo que, atenta a componente de
contato com os utentes, a promogdao da sua satisfagdao constituiu um dos
principais objetivos operacionais dos SAS/IPL. Essa satisfacao foi obtida no
gue respeita ao servico de alimentacao e servigos de apoio social, que

alcancaram taxas de 74% e 77%, respetivamente.

De relevar a superagdao de todos os restantes objetivos operacionais, a
excecdo da implementagdo de uma cozinha gluten-free, situagdo inviabilizada

por auséncia de parceiros nesta area.
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OE 1 - Promover novas medidas de
inclusdao para os estudantes, em especial,
para 0os com necessidades educativas
especiais

Implementar o programa
INCLUI.IPL e encontrar a sua
forma de financiamento

OE 2 - Consolidar o Sistema Interno de
Garantia de Qualidade na sua vertente
académica e desburocratizar os
procedimentos, centralizando nos
servigos centrais do IPL aqueles que sdo
comuns a todas as unidades organicas,
sem descuidar a responsabilidade de cada
uma delas. Coordenar a atividade do
gabinete de auditoria com a do gabinete
de qualidade

Manutencao da certificagao
do SGQ

OE 3 - Incrementar o processo, em curso,
de modernizacao e desmaterializacao dos
sistemas de controlo e gestao nas areas
financeira, académica e do circuito das
aquisicoes

Implementar plataforma de
servigos digitais SASocial

OE 4 - Dar continuidade a politica e acoes
conducentes ao incremento da
sustentabilidade ambiental,
nomeadamente, com a implementacao do
EcoCampus no IPL, na utilizagao de
veiculos ndo poluentes, no incremento da
eficiéncia energética dos edificios e na
utilizacdo de energias renovaveis

Implementar programas de
reducdo de desperdicio,
poupanca energética e
alimentacao saudavel

OE 5 - Reforcar o apoio a cultura e ao
desporto, nomeadamente, com a
diversificacao das agOes culturais e a
criacao de mais espagos desportivos
cobertos

Construir a Unidade
Alimentar e Polidesportivo do
Campus de Benfica

OE 6 - Obter as varias autorizacoes
governativas necessarias para a
construgao do novo edificio do ISCAL, da
ESD, da cantina e pavilhao
gimnodesportivo no Campus de Benfica
do IPL

Construir a Unidade
Alimentar e Polidesportivo do
Campus de Benfica

OE 7 - Investir no nosso capital humano

Concretizar o plano de
formacao dos SAS/IPL
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4 Atividades desenvolvidas
4.1 Analise do grau de cumprimento do Plano

Um aspeto marcante do periodo em apreco foi a manutengao da certificagao
do sistema de gestao da qualidade - SGQ - Norma ISO 9001:2015. Esta
certificacdao constitui um reconhecimento da adequacdo da gestdo face ao
quadro normativo existente, as expectativas dos utentes e a prossecugdo dos

objetivos da entidade.

4.1.1 Atribuicado de Bolsas de Estudo
No ano que refere a area de Apoio Social, este relatdrio apresenta a atividade

referente ao Ultimo ano letivo concluido, no caso 2021/2022.

O prazo de candidatura a bolsa de estudo é o fixado nos termos do previsto
no artigo 28° do RABEEES. A candidatura a bolsa de estudo dos estudantes
que ingressam pela primeira vez no ensino superior é efetuada em conjunto

com a candidatura de acesso ao ensino superior

Os periodos de candidatura decorrem entre 25 de junho e 30 de setembro e
nos 20 dias subsequentes & inscricdo. E ainda disponibilizado o periodo de
candidatura de 1 de outubro a 31 de maio, no qual o valor da bolsa de estudo
a atribuir é proporcional ao valor calculado nos termos da legislacado,
considerando o periodo que medeia entre o més seguinte ao da submissdo

do requerimento e o fim do periodo letivo.

No periodo de relato, foram recebidas 2.644 candidaturas a bolsa de estudo,
uma reducao de cerca de 8% referente ao periodo homaélogo anterior. Foram

deferidas 73% destas candidaturas.

A andlise detalhada deste subcapitulo consta do Relatdrio de Atividades da

Direcao de Servigos de Apoio social.

4.1.2 Alojamento
No ano letivo 2020/21, devido a pandemia COVID-19, foi reduzido o nUmero

de vagas, para se poder reservar uma das alas da Residéncia como area de

isolamento. Verificou-se assim uma reducao de 14 camas, tendo sido ainda
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impostos protocolos de contingéncia para a situacdo de pandemia. No ano

letivo 2022/23, mantiveram-se as condicdes do ano anterior.

A semelhanca dos anos anteriores foram apresentadas candidaturas em
ndamero superior as vagas existentes. Foram apresentadas 237 candidaturas
a alojamento, das quais foram deferidas 182. Destas, 157 estudantes foram
alojados na RESAS, enquanto aos restantes foi atribuido o complemento de
alojamento previsto para as situagOes de estudantes que nao podem ser
alojados por inexisténcia de vagas.

Ainda no que refere a oferta de alojamento, no ano letivo 2021/2022 foi
assinado um protocolo entre o IPL e os Servicos Sociais da Administragao
Pablica, para usufruto das residéncias daquela entidade, por parte de
estudantes do IPL, deslocados, filhos de sdcios do referido organismo. Foram
alojados 9 estudantes ao abrigo deste protocolo.

A anadlise detalhada deste subcapitulo consta do Relatdrio de Atividades da

Direcao de Servigos de Apoio social.

4.1.3 Alimentagao
O sector de alimentacao desenvolveu a sua atividade através da concessdo

do servico publico de alimentagcao em cantinas e bares.

No decurso do ano de 2022, foi dada continuidade as atividades no ambito
do PASS IPL (Programa de Alimentacao Saudavel e Sustentavel do Instituto
Politécnico de Lisboa), tendo como o objetivo a comunicagao dos resultados
obtidos e das medidas do implementadas, junto da comunidade académica

do IPL, bem como de entidades externas.

Entre outras atividades como a participacdo em webinars e conferéncias no
ambito da RCS (Rede Campus Sustentavel) e nas atividades dos projetos Eco
Escolas das unidades organicas do IPL. Foi ainda desenvolvido o projeto
“SAS/IPL Composta”, com o objetivo de cumprir com o conceito estratégico

de Economia Circular.
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No que diz respeito ao fornecimento de refeicdes a comunidade académica
manteve-se a parceria com a Coisas Em Festa, Unipessoal Lda, no ambito do
servigo de food delivery, cujo o objetivo tem o fornecimento de refeicoes a
casa, para a comunidade académica do IPL e para a comunidade académica

da Grande Lisboa.

Tendo em conta a anterior realidade pandémica, as cantinas e bares dos sob
gestdao dos SAS/IPL apoiaram 96.18% num total de 137.064 refeigOes

fornecidas.

4.1.4 Servigos de apoio pedagdgico e educativo
No ano de 2022 foram realizadas 329 consultas de Psicologia.

4.1.5 Apoio a pratica desportiva
Os SAS/IPL detém a exploracdao do campo polidesportivo de Benfica em

parceria com a FAIPL. Durante o ano de 2022, o mesmo teve 375 horas de

utilizacdo, com especial incidéncia nos meses de maio e novembro.

O campo € de utilizagdo gratuita para a comunidade IPL e sujeito a

pagamento para os utilizadores externos.

4.1.6 Outros apoios
Remonta ao ano letivo 2018/2019 o inicio do Programa +Apoio SAS/IPL, o

qual permite aos estudantes realizarem trabalho voluntario nas
Escolas/Institutos, Servicos da Presidéncia e SAS/IPL. As horas de trabalho
voluntario prestado sdo convertidas em senhas de refeicao para utilizagao
nas Unidades Alimentares dos SAS/IPL ou em dedugdo no valor da propina a

pagar pelo estudante.

No émbito deste programa foram apoiados 5 estudantes: 3 durante o ano
letivo 2021/2022 e 2 durante o ano 2022/2023.

4.2 Acgoées corretivas identificadas

Foram concretizados os diversos planos de manutencao implementados nos
Servicos, com vista a adocao das medidas corretivas que se vao identificando

COMo necessarias.
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No que respeita a infiltragdes existentes na cobertura da Unidade Alimentar
da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa - ESTeSL, ndo foi
possivel concertar com aquela unidade organica uma estratégia de

intervencdo profilatica.

No que respeita a analise de fornecedores criticos verificou-se que a firma
JLSM, empresa que presta servigos de limpeza, obteve classificacao igual ou
inferior a 1,5, o que conduziria a sua eliminacdo como fornecedor. No tendo
o procedimento de aquisicao sido desencadeado IPL tal ndo sera possivel de

concretizar.

4.3 Objetivos para 2023

Na sequéncia da analise das atividades desenvolvidas no ano de 2022, e
considerando o Plano de Acao dos SAS/IPL foram tracados os seguintes

objetivos para o ano de 2023:

e Lancar o procedimento de aquisicao de empreitada para ampliacao da
Unidade Residencial M@ Beatriz, ao abrigo do PRR;

e Incrementar a oferta do nimero de camas em residéncia, em parceria
com outras entidades - ISCTE e Universidade Nova de Lisboa;

e Promover novas medidas de inclusao para os estudantes, em especial,
para os com necessidades educativas especiais;

e Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade e desburocratizar
os procedimentos;

e Desmaterializacao dos sistemas documentais;

e Implementar servicos da plataforma digital SASocial;

e Implementar a disponibilizacao de referéncia Multibanco para
recebimentos;

e Dar continuidade a politica e acdes conducentes ao incremento da
sustentabilidade ambiental;

e Reforcar o apoio a cultura e ao desporto;

e Investir no nosso capital humano.
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5 Recursos humanos
5.1 Recursos Humanos e Financeiros

A area recursos humanos afigura-se como sensivel, perspetivando-se a
aposentacao de dois elementos na area do apoio social e a situacao de
mobilidade existente.

Existe ainda por preencher o cargo de Diretor de Servigos Financeiros, de
Planeamento e de Gestao, desde setembro de 2021, momento em que o

entao titular assumiu o cargo de Administrador.

6 Avaliagao final
6.1 Apreciacao global

Fazendo uma apreciacdao global ao desempenho do Servigco no decurso do
ano de 2022, importa relevar que o plano de atividades foi cumprido na sua
generalidade, tendo o resultado do processo de avaliagdo em termos do
Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao - QUAR, sido de 4,62 pontos,

correspondente a uma avaliagao qualitativa de desempenho relevante.

Ainda em sede QUAR, verificou-se a alteragao do Objetivo Operacional n° 3,
o qual previa a criagao de um programa de inclusao para estudantes com
necessidades educativas especiais. Este objetivo foi expandido, sendo que
passou para “criar o servico de apoio psicoldgico e educativo”, apresentando

outra ordem de valéncia, onde se nucleo de apoio a inclusao.

De salientar o sucesso da candidatura ao PRR, para incremento do numero
de camas em residéncia; e também da integracdo na plataforma de servigos
digitais SASocial.
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No que respeita a execugao orcamental, verificou-se a seguint

orcamental por Fonte de Financiamento:

Despesa
(311)
(319)
(313)
(513)
(522)
(540)

100%
1%
17%
42%
84%
100%

Receita

(311)
(313)
(319)
(513)
(522)
(540)

100%
100%
100%
72%
100%
74%

€ execugao

Nos termos da lei, a execugdao orcamental dos SAS/IPL foi auditada por um

Fiscal Unico que, no relatério elaborado, expressa que a execucdo orcamental

apresentada reflete os fluxos financeiros ocorridos e contabilizados.
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7 Anexos

7.1 Graficos
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Instituicdo: saAs - INsTI

TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

7.2 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORCAMENTAL - Receita

Anexo a Grcul ar

Ano: 2022 Mes: CONTA DE GERENCI A
Uni dade: Euro
C. Organi ca O assi fi cacdo Econéni ca Receita Cobrada Bruta Reenbol sos e Restitui ¢des X Rec. bl a
9 Prog. |Font. Pr evi sées Rec. por cob. Recei t as Li qui dagées — Recl_i (ﬁb;:da noc” EZ: ;g ra:; .,Zu Erros
Sec. Cap.Div.Sdv.| Med. |Fin. [codigo Sub.Rub. Desi gnagéo Corri gi das inicio do ano Li qui dadas Anul adas do Ano de Anos ant. Total Eni ti dos Pagos ¢
(1) (2) (3) (4) (5) (6) () (8) (9) (10) (11)=(9) +(10) (12) (13) (14)=(11)-(13) [15)=(6)+(7)-(8)-(11) | (16)
1 03 67 00 [011 019 (3.1.1| 06.03.01 01.99 Rec inpostos - Adm ctral - Est ado
06.03.03 01.99 Rec inpostos - Estado-Subsist pr 941 656 941 656 941 656 941 656 941 656 100
Total do Grupo 03 : 941 656 941 656 941 656 941 656 941 656 100
| | | |
Total do Capitulo 06 : 941 656 941 656 941 656 941 656 941 656 100
I I I I
Total da Fonte de Financianento 311 : 941 656 941 656 941 656 941 656 941 656 100
3.1.3| 16.01.01 00.00 NA POSSE DO SERVI QO ‘ 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 100
Total do Grupo 01 : 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 100
I I I I
Total do Capitulo 16 : 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 100
I I I I
Total da Fonte de Financianento 313 : 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 2 705 505 100
3.1.9| 06.03.07 00.00 SERVI QOS E FUNDCS AUTONOVOS 244 570 244 570 244 570 244 570 244 570 100
Total do Grupo 03 : 244 570 244 570 244 570 244 570 244 570 100
I I I I
Total do Capitulo 06 : 244 570 244 570 244 570 244 570 244 570 100
16.01.01 00.00 NA POSSE DO SERVI QO ‘ 1201 1 201 1201 1291 1201 100
Total do Grupo 01 : 1 291 1 291 1 201 1201 1 291 100
I I I I
Total do Capitulo 16 : 1 291 1 291 1291 1291 1 291 100
| | | |
Total da Fonte de Financianmento 319 : 245 861 245 861 245 861 245 861 245 861 100
5.1.3| 07.02.01 01.78 Rec proprias - Al uguer de espacc 75 000 74 355 18 045 16 895 738 17 633 17 633 74 767 24
07.02.07 01.78 Rec proprias - Alinent e al oj ane 175 000 7 090 169 048 2 578 160 277 3 402 163 680 220 163 460 9 881 93
Total do Grupo 02 : 250 000 81 445 187 093 2 578 177 172 4 140 181 313 220 181 093 84 648 72
| | | |
Total do Capitulo 07 : 250 000 81 445 187 093 2 578 177 172 4 140 181 313 220 181 093 84 648 72
I I I I
Total da Fonte de Financiamento 513 : 250 000 81 445 187 093 2 578 177 172 4 140 181 313 220 181 093 84 648 72
5.2.2| 16.01.01 00.00 NA POSSE DO SERVI QO ‘ 106 895 106 895 106 895 106 895 106 895 100
Total do Grupo 01 : 106 895 106 895 106 895 106 895 106 895 100
I I I I
Total do Capitulo 16 : 106 895 106 895 106 895 106 895 106 895 100
| | | |
Total da Fonte de Financiamento 522 : 106 895 106 895 106 895 106 895 106 895 100
| | | | | |
Total da Medida 019 : 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
Total do Programa 011 : 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
Total da Subdivis&o 00 : 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
Total da Secretaria de Estado 1 : 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
Total de Operagdes Orcanentais: 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
TOTAL GERAL 4 249 917 81 445 4 187 010 2 578 4 177 089 4 140 4 181 230 220 4 181 010 84 648 98
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Instituigdo: SAS - | NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

Ano: 2022 Mes: CONTA DE GERENCI A

O Responsavel ,

Em ___ de Marco de 2023

7.2 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORGCAMENTAL - Receita

O Consel ho de Adni ni stracéao:

Em de

Anexo a Grcul ar

de 2023

Pagina 2 / 2



LEGENDA

Codi gos de Erro:

a)
b)
c)
d)
X)

AS LIQUIDACOES ANULADAS NAO PODEM SER SUPERIORES AS RECEITAS LIQUIDADAS

A RECEITA COBRADA BRUTA NAO PODE SER SUPERIOR A SOMA DA RECEITA LIQUIDADA COM A QUE SE ENCONTRAVA POR COBRAR NO INICIO DO ANO
OS REEMBOLSOS E RESTITUICOES PAGOS NAO PODEM SER SUPERIORES AOS REEMBOLSOS EMITIDOS

DEVERA PROCEDER-SE A ACTUALIZACAO DA PREVISAO DE RECEITA

ERROS NOS VALORES AO NIVEL DO DETALHE DO BENEFICIARIO/DADOR




Instituicdo: SAS -

Ano: 2022 Mes:

| NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

CONTA DE GERENCI A

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORGAMENTAL - Despesa

Anexo a Circul ar

Série A N° 1300

Uni dade: Euro

C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. Fin. | Func. Act. . L . Dot agdo nado Conpr oni ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. codigo Al Sub. Desi gnagao Regi &0 Corrigidas |Congel anentos| Assum dos do Ano de Anos Ant. Tot al N Sal dos T [
(1) (2) (€] (4) (5) (6) (@) (8 (9) (10 (11) (12) =(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9)-(12) (16)
1 03 67 00 [011 019 | 3.1.1 |0.96.0 | 01.01.03 00.00 PESSOAL DOS QUADRCS- REG ME DE FUNGAO PL | 266 | 00000.00000 253 544 118 188 113 334 113 334 135 356 140 210 4 854| 45
01.01.07 00.00 PESSOAL EM REG ME DE TAREFA OU AVENCA | 266 | 00000. 00000 6 000 2 500 2 375 2 375 3 500 3 625 125| 40
01.01.09 00.00 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA S| TUAGAO 266 | 00000. 00000 118 687 41 164 39 522 39 522 77 523 79 165 1643 33
01.01.11 00.00 REPRESENTAGAO 266 | 00000. 00000 14 518 4 253 4 253 4 253 10 265 10 265 29
01.01.13 00.00 SUBSI DI O DE REFEI GRO 266 | 00000. 00000 25 395 8 885 8 885 8 885 16 510 16 510 35
01.01.14 SF.00 SUBSI DI O FER AS 266 | 00000. 00000 24 036 261 261 261 23 775 23 775 1
SN.00  SUBSI DI O NATAL 266 | 00000. 00000 36 036 31 895 31 895 31 895 4 141 4141 89
Total do Subagrupamento 01 : 478 216 207 147 200 525 200 525 271 069 277 691 6 622 42
01.02.02 00.00 HORAS EXTRACRDI NARI AS 266 | 00000. 00000 4 300 2 346 2 346 2 346 1 954 1 954 55
01.02.04 00.00 AJUDAS DE CUSTO 266 | 00000. 00000 1 500 25 25 25 1 475 1475 2
01.02.14 00.00 OUTROS ABONOS EM NUVERARI O QU ESPECIE | 266 | 00000. 00000 2 000 244 244 244 1 756 1756 12
Total do Subagrupamento 02 : 7 800 2 615 2 615 2 615 5 185 5 185 34
01.03.03 00.00 SUBSIDIO FAMLIAR A CRIANGAS E JOVENS | 266 | 00000.00000 1 960 287 287 287 1673 1673 15
01.03.05 AO.AD CAl XA GERAL DE APCSENTACCES 266 | 00000. 00000 2 124 2 124 2 124
AD.BO SEGURANCA SOCI AL 266 | 00000. 00000 20 988 8 201 7 001 7 001 12 787 13 987 1200| 33
01.03.10 PO.00 PARENTALI DADE 266 | 00000. 00000 1 890 1574 1574 1574 316 316 83
Total do Subagrupamento 03 : 26 962 10 062 8 862 8 862 16 900 18 100 1 200 33
Total do Agrupamento 01 : 512 978 219 823 212 002 212 002’ 293 155 300 976 7822 41
02.01.02 00.00 COMBUSTIVEIS E LUBR FI CANTES 266 | 00000. 00000 1 500 1196 1 047 149 1196 304 304 80
02.01.04 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 5 749 5 744 5 744 5 744 5 5 100
02.01.05 00.00 ALI MENTACAO REFEI COES CONFECCI CNADAS 266 | 00000. 00000 177 424 141 625 108 930 13 639 122 568 35 799 54 856 19 057| 69
02.01.08 A0.00 PAPEL 266 | 00000. 00000 477 476 476 476 1 1 100
©0.00 OUTROS 266 | 00000. 00000 1 010 929 801 801 81 209 128| 79
02.01.14 00.00 QUTRO MATER! AL- PECAS 266 | 00000. 00000 781 780 780 780 1 1 100
02.01.21 00.00 QUTRGS BENS 266 | 00000. 00000 19 194 18 308 17 673 17 673 886 1521 635 92
Total do Subagrupanento 01 : 206 135 169 057 135 450 13 788 149 238 37 078 56 897 19 820 72
02.02.01 A0.00 AGENCIA PARA A MODERNI ZAGAO ADM NI STRAT | 266 | 00000. 00000
BO. 00 ENCARGOS | NSTALQCES - QUTRGS 266 | 00000. 00000 9 138 7 864 6 659 6 659 1 274 2 479 1205| 73
02.02.02 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 15 038 11 099 8 146 2 953 11 099 3 939 3 939 74
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000 44 086 38 549 17 327 20 189 37 516 5 537 6 570 1033 85
02.02.09 ©0.00 COMUNICACCES FI XAS DE VOZ 266 | 00000. 00000 250 229 229 229 21 21 92
D0.00  COMUNI CACCES MOVEI S 266 | 00000. 00000 2 163 1703 1703 1703 460 460 79
02.02.10 00.00 TRANSPORTES 266 | 00000. 00000 103 64 64 64 40 40 62
02.02.12 B0.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 1 261 985 985 985 276 276 78
02.02.13 00.00 DESLOCAQCES E ESTADAS 266 | 00000. 00000 174 174 174 174 100
02.02.14 D0.00 QUTRCS 266 | 00000. 00000 6 200 6 148 52 6 200 6 148
02.02.15 B0.00 QUTRAS 266 | 00000. 00000 5 612 2 838 2 838 2 838 2 774 2 774 51
02.02.17 A0.00 PUBLICl DADE OBRI GATORI A 266 | 00000. 00000 1 420 784 784 784 636 636 55
02.02.18 00.00 VIGLANGIA E SEGURANCA 266 | 00000. 00000 85 741 85 714 72 868 6 221 79 090 27 6 651 6 624| 92
02.02.19 B0.00 SOFTWARE | NFORMATI CO 266 | 00000. 00000 21 298 10 725 10 348 108 10 456 10 573 10 842 269| 49
.00 OUTROS 266 | 00000. 00000 108 107 107 107 1 1 99
02.02.20 A0.A0 DESENVOLVI MENTO DE SOFTWARE 266 | 00000. 00000
AD.CO OUTROS 266 | 00000. 00000 2 606 2 605 2 573 2 573 1 33 32| 99
02.02.25 00.00 QUTRGS SERVI QS 266 | 00000. 00000 23 378 21 483 20 478 89 20 567 1 895 2 811 916| 88
Total do Subagrupanento 02 : 218 576 191 071 145 284 29 560 174 844 27 505 43 732 16 227 80
Total do Agrupanento 02 : 424 711 360 129 280 735 43 347 324 082 64 582 100 629 36 047 76
04.03.05 00.00 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMDS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 901‘ 707‘ 707‘ 707‘ 194‘ 194‘ 78
Total do Subagrupanento 03 : 901 707 707 707 194 194 78
Total do Agrupamento 04 : 901 707‘ 707‘ 707‘ 194‘ 194‘ 78
Total da Fonte de Financiamento 311 : 938 590 580 659 493 443 43 347 536 791 357 931 401 799 43 868 57
3.1.3 [0.96.0 |01.01.03 00.00 PESSOAL DOS QUADRCS- REG ME DE FUNGAO PL| 266 | 00000.00000 168 513 168 512 168 512 168 512 1 1 100
01.01.07 00.00 PESSOAL EM REG ME DE TAREFA OU AVENCA | 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 3 500 3 500 3 500 3 500 100
(16)=(12)/ (7-8)*100 Pagina 1/ 4
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Instituicdo: SAS -

Ano: 2022 Mes:

| NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA

CONTA DE GERENCI A

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORGAMENTAL - Despesa

Anexo a Circul ar

Série A N° 1300

Uni dade: Euro

C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. | Fin. |Func. Act. . L . Dot acdo nao Conpr omi ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. codigo Al Sub. Desi gnagao Regi &0 Corrigidas |Congel anentos| Assum dos do Ano de Anos Ant. Tot al N Sal dos T [
(1) (2) (€] (4) (5) (6) (@) (8 (9) (10 (11) (12) =(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9)-(12) (16)
1 03 67 00 [011 019 | 3.1.3 |0.96.0 | 01.01.09 00.00 PESSOAL EM QUALQUER OUTRA S| TUAGAO 266 | 00000. 00000 47 644 47 642 47 642 47 642 2 2 100
01.01.11 00.00 REPRESENTAGAO 266 | 00000. 00000 4 410 4 409 4 409 4 409 1 1 100
01.01.13 00.00 SUBSI DI O DE REFEI GRO 266 | 00000. 00000 12 255 12 254 12 254 12 254 1 1 100
01.01.14 SF.00 SUBSI DI O FER AS 266 | 00000. 00000 31 446 31 446 31 446 31 446 100
Total do Subagrupamento 01 : 267 768 267 764 267 764 267 764 4 4 100
01.02.02 00.00 HORAS EXTRACRDI NARI AS 266 | 00000. 00000 3 866 3 865 3 865 3 865 1 1 100
01.02.04 00.00 AJUDAS DE CUSTO 266 | 00000. 00000 101 100 100 100 1 1 99
01.02.14 00.00 OUTROS ABONOS EM NUVERARI O OU ESPECIE | 266 | 00000. 00000 834 833 833 833 1 1 100
Total do Subagrupamento 02 : 4 801 4 798 4 798 4 798 3 3 100
01.03.03 00.00 SUBSIDIO FAMLIAR A CRIANGAS E JOVENS | 266 | 00000. 00000 513 512 512 512 1 1 100
01.03.05 AO.AD CAlXA GERAL DE APCSENTACCES 266 | 00000. 00000 90 799 90 796 90 796 90 796 3 3 100
AD.BO SEGURANCA SOCI AL 266 | 00000. 00000 9 248 9 247 9 247 9 247 1 1 100
01.03.10 DO.00 DOENCA 266 | 00000. 00000 98 97 97 97 1 1 99
Total do Subagrupanento 03 : 100 658 100 653 100 653 100 653 5 5 100
Total do Agrupanento O1 : 373 227 373 215’ 373 215 373 215’ 12’ 12’ 100
02.01.05 00.00 ALI MENTACAO- REFEI COES CONFECCI CNADAS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 99 775‘ 98 389‘ 98 389‘ ‘ 98 389‘ 1 386‘ 1 386‘ ‘ 99
Total do Subagrupanento 01 : 99 775 98 389 98 389 98 389 1 386 1 386 99
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 2 232 503‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2 232 503‘ 2 232 503‘ ‘
Total do Subagrupanento 02 : 2 232 503 2 232 503 2 232 503
Total do Agrupamento 02 : 2 332 278 98 389 98 389 98 389 2 233 889 2 233 889 4
Total da Fonte de Financianento 313 : 2 705 505 471 604’ 471 604 471 604’ 2 233 901 2 233 901 17
3.1.9 [0.96.0 | 01.01.03 00.00 PESSOAL DOS QUADRCS- REG ME DE FUNGAO PL‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 427‘ 426‘ ‘ 426‘ 426‘ 1‘ 1‘ ‘ 100
Total do Subagrupamento 01 : 427 426 426 426 1 1 100
01.03.05 A0.BO SEGURANCA SOCI AL ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 864‘ 864‘ ‘ 864‘ 864‘ ‘ ‘ ‘ 100
Total do Subagrupamento 03 : 864 864 864 864 100
Total do Agrupanento O1 : 1 201 1 200 1200 1 200 1 1 100
02.02.01 B0.00 ENCARGOS | NSTALGCES - QUTRCS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 9 570‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 9 570‘ 9 570‘ ‘
Total do Subagrupamento 02 : 9 570 9 570 9 570
Total do Agrupamento 02 : 9 570‘ 9 570 9 570
04.03.05 00.00 SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMDS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 235 000‘ 235 000‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 235 000‘ 235 000‘
Total do Subagrupamento 03 : 235 000 235 000 235 000 235 000
Total do Agrupanento 04 : 235 000 235 000 235 000 235 000
Total da Fonte de Financianento 319 : 245 861 236 290 1290 1290 9571 244 571 235 000 1
5.1.3 [0.96.0 | 02.01.04 00.00 LINMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 4 038 1 816 1 260 1 260 2 222 2 778 556| 31
02.01.05 00.00 ALI MENTACAO REFEI COES CONFECCI CNADAS 266 | 00000. 00000 92 373 92 373 92 373
02.01.07 00.00 VESTUARI O E ARTI GOS PESSOAI S 266 | 00000. 00000 145 143 143 143 2 2 99
02.01.08 ©0.00 OUTRCS 266 | 00000. 00000 130 64 64 64 66 66 49
02.01.10 A0.00 PRODUTOS VENDI DOS EM FARMACI AS PRI VADAS | 266 | 00000. 00000 500 500 500
02.01.14 00.00 QUTRO MATERI AL- PECAS 266 | 00000. 00000 200 143 143 143 57 57 72
02.01.17 00.00 FERRAVENTAS E UTENSI LI G5 266 | 00000. 00000 100 67 67 67 33 33 67
02.01.21 00.00 OUTRGS BENS 266 | 00000. 00000 880 310 310 310 570 570 35
Total do Subagrupanento 01 : 98 366 2 543 1 987 1 987 95 823 96 379 556 2
02.02.01 A0.00 AGENCIA PARA A MODERNI ZAGAO ADM NI STRAT | 266 | 00000. 00000
BO.00 ENCARGOS | NSTALQOES - QUTRCS 266 | 00000. 00000 11 766 3 506 3 506 3 506 8 260 8 260 30
02.02.02 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 63 184 38 770 24 231 4 846 29 077 24 414 34 107 9 603| 46
02.02.03 00.00 CONSERVAGAO DE BENS 266 | 00000. 00000
02.02.08 00.00 LOCAGAO DE OUTROS BENS 266 | 00000. 00000 6 580 2 958 2 958 2 958 3 622 3 622 45
02.02.09 D0.00 COMNICACCES MOVEI S 266 | 00000. 00000 50 15 15 15 35 35 30
F0.00 QUTROS SERVI OCS DE COMUNI CACCES 266 | 00000. 00000 150 60 60 60 90 90 40
02.02.10 00.00 TRANSPORTES 266 | 00000. 00000 220 217 217 217 3 3 99
02.02.12 B0.00 QUTRAS 266 | 00000. 00000 50 50 50
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Anexo a Circul ar

Série A N 1300
7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUGAO ORGAMENTAL - Despesa
I nstituigdo: SAS - | NSTI TUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2022 Mes: CONTA DE GERENCI A

Uni dade: Euro

C aganica |Prog. ant. Cl ass. Cl assi ficacdo Econénica Proj ect o Dot agdes Catilvos ou | Compromi ssos Despesas Pagas Di f erengas . G Eries
Med. Fin. | Func. Act. . L . Dot agdo nado Conpr oni ssos %
Sec. Cap. Di v. Sdi v. Codigo Al . Sub. Desi gnagéo Regi &0 Corrigi das |Congel amentos| Assumi dos do Ano de Anos Ant. Tot al N sal dos T [
(1) (2) 3 (4) (5) (6) (@] (8) (9) (10) (11) (12)=(10) +(11) (13)=(7)-(8)-(9) | (14)=(7)-(8)-(12) (15)=(9) - (12) (16)
1 03 67 00 [011 019 | 5.1.3 |0.96.0 | 02.02.19 BO.00 SOFTWARE | NFORVATI CO 266 | 00000. 00000
02.02.25 00,00 OUTROS SERVI QOB 266 | 00000. 00000 220 137 137 137 83 83 62
Total do Subagrupamento 02 : 82 220 45 664 31 125 4 846 35 971 36 556 46 249 9693 44
Total do Agrupanento 02 : ' ' ' 180 586 ' 48 207 33 112’ 4 846 37 958’ 132 379 142 628 10 249 21
04.08.02 BO.00 OUTRAS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 119‘ ‘ 119‘ 119‘ ‘ 119‘ ‘ ‘ ‘ 100
Total do Subagrupanento 08 : 119 119 119 119 100
Total do Agrupanento 04 : ' ' ' 119 ' 119 110’ ' R . . o
06.02.03 AD.00 OUTRAS 266 | 00000. 00000 675 422 422 422 253 253 63
V.00 IVA A PAGAR ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 24 895 ‘ 23 944 23 944 ‘ 23 944 951 951 ‘ 96
Total do Subagrupanento 02 : 25 570 24 366 24 366 24 366 1204 1 204 95
Total do Agrupamento 06 : ' ' ' 25 570 ' 24 366 24 366 ' 24 366’ 1 204 1204 " o5
07.01.07 BO.BO | MPRESSORAS/ FOTOOOPI ADORAS/ SCANNER 266 | 00000. 00000
BO.C0  OUTRCS 266 | 00000. 00000 652 651 651 651 1 1 100
07.01.08 BO.BO OUTRCS 266 | 00000. 00000 678 659 659 659 19 19 97
07.01.09 BO.BO OUTRCS 266 | 00000. 00000
07.01.10 B0.BO QUTRGS 266 | 00000. 00000 42 395 41 672 41 672 41 672 723 723 98
Total do Subagrupanento 01 : 43 725 42 983 42 983 42 983 742 742 98
Total do Agrupanento 07 : ' ' ' 43 725’ ' 42 983’ 42 983’ ' 42 983’ 742 722 BT
Total da Fonte de Financiamento 513 : ' ' ' 250 000 ‘ 115 675 100 580 4 846 105 426’ 134 325 144 574 10 249 42
5.2.2 [0.96.0 | 02.02.02 00.00 LIMPEZA E H G ENE 266 | 00000. 00000 28 078 24 231 24 231 24 231 3 847 3 847 86
02.02.03 00,00 CONSERVAGAO DE BENS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 73 767 ‘ 69 280 58 766 2 275 61 041 4 487 12 726 8 239| 83
Total do Subagrupanento 02 : 101 845 93 511 82 997 2 275 85 272 8 334 16 573 8239 84
Total do Agrupamento 02 : ' ' ' 101 845’ ' 93 511 82 997’ 2 275 85 272’ 8 334 16 573’ 8239 84
07.01.10 BO.BO OUTRCS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 ‘ 5 050‘ ‘ 5 050‘ 5 050‘ ‘ 5 050‘ ‘ ‘ ‘ 100
Total do Subagrupanento 01 : 5 050 5 050 5 050 5 050 100
Total do Agrupanento 07 : ' ' ' 5 050 ' 5 050 5 050 ' XG0l . . o
Total da Fonte de Financianmento 522 : ' ' ' 106 895 ' 98 561 88 047 2 275 90 322 8 334 16 573 8239 84
Total da Medida 019 : ' ' ' 4 246 851 ' 1502 789’ 1153 674 51 759 1 205 433 2 744 062 3 041 418 207 356 28
095 | 3.1.1 [0.96.0 | 02.01.05 00.00 ALI MENTACAO REFEI COES CONFECCI CNADAS ‘ 266 ‘ 00000. 00000 3 066 3 064 2 573 491 3 064 2 2 100
Total do Subagrupanento 01 : 3 066 3 064 2 573 491 3 064 2 2 100
Total do Agrupanento 02 : ' ' ' 3 066 ' 3 064 2573 491 3 064 2’ 2’ " 100
Total da Fonte de Financiamento 311 : ‘ ‘ ‘ 3 066 ‘ 3 064’ 2573 491 3 064 2’ 2’ " 100
Total da Medida 095 : ' ' ‘ 3 066 ‘ 3 064 2 573 491 3 064 2 2 " 28
Total do Programa 011 : ' ' ‘ 4 249 917 ‘ 1 505 853 1156 246 52 251 1 208 497 2 744 064 3 041 420 207 356 28
Total da Subdivisdo 00 : ' ' ‘ 4 249 017 1 505 853 1156 246 52 251 1 208 497 2 744 064 3 041 420 207 356 28
Total da Secretaria de Estado 1 : ' ' ' ' 4 249 917’ ' 1 505 853 1 156 246 52 251 1 208 497 2 744 064 3 041 420 297 356 28
Total de Qperagdes Crcanentais : ‘ ‘ ‘ ' 4 249 917 ' 1505 853 1156 246 52 251 1 208 497 2 744 064’ 3 041 420 297 356 28
TOTAL GERAL 4 249 917 1 505 853 1 156 246 52 251 1 208 497 2 744 064 3 041 420 297 356 28
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Anexo a CGrcul ar

Série A N 1300

7.1 - MAPA DE CONTROLO DA EXECUCAO ORGAMENTAL - Despesa

Instituigdo: SAS - INSTITUTO POLI TECNI CO DE LI SBOA
Ano: 2022 Mes: CONTA DE GERENCI A

O Responsavel , O Consel ho de Admi ni stracéo,

Em de Marco de 2023 Em de de 2023
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Cbdi gos de Erro:

a)
b)
c)
X)

O TOTAL DE COMPROMISSOS NAO PODE SER SUPERIOR A DOTAGAO CORRIGIDA

LEGENDA

AS DESPESAS PAGAS NAO PODEM SER SUPERIORES AOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS

A DESPESA PAGA NAO PODE SER SUPERIOR A DOTAGAO CORRIGIDA
ERROS NOS VALORES AO NIVEL DO DETALHE DO BENEFICIARIO/DADOR




ANO 2022 RELATORIO DE ATIVIDADES ﬂ“pl. servicos
SERVICOS DE ACGCAO SOCIAL DO IPL

SOCIAL

9 QUAR



QUAR - QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO

ANO: 2022 | (2022.12.31)

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Organismo: SAS-IPL - Servigos de Acgao Social do Instituto Politécnico de Lisboa

Missdo: Execugao da politica de ac¢ao social e a prestagcdo de apoios e beneficios nela compreendidos para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de Lisboa.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE 1 - Promover novas medidas de inclusdo para os estudantes, em especial, para os com necessidades educativas

Meta

Implementar o programa INCLUI.IPL

Taxa de realizagao

SAS/IPL

. e encontrar a sua forma de 25%

especiais .
financiamento
OE 2 - Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade na sua vertente académica e desburocratizar os
procedimentos, centralizando nos servigcos centrais do IPL aqueles que sdo comuns a todas as unidades organicas, sem ~ T
Manut rtif 1009

descuidar a responsabilidade de cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de auditoria com a do gabinete de IR DCEC il e UChIsEe) Ote
qualidade
OE 3 - Incrementar o processo, em curso, de modernizagao e desmaterializagdao dos sistemas de controlo e gestao nas Implementar plataforma de servigos 259,
areas financeira, académica e do circuito das aquisi¢coes digitais SASocial °
OE 4 - Dar continuidade a politica e agoes conducentes ao incremento da sustentabilidade ambiental, nomeadamente, com Implementar programas de redugéo
a implementacao do EcoCampus no IPL, na utilizagado de veiculos nao poluentes, no incremento da eficiéncia energética de desperdicio, poupanga energética 90%
dos edificios e na utilizagao de energias renovaveis e alimentagéo saudavel
OE 5 - Reforgar o apoio a cultura e ao desporto, nomeadamente, com a diversificagdao das a¢des culturais e a criagao de Construir a Unidade Alimentar e 10%
mais espacgos desportivos cobertos Polidestivodo Campus de Benfica °
OE 6 - Insistir de modo a obtermos as varias autorizagbes governativas necessarias para a construcao do novo edificio do Construir a Unidade Alimentar e 10%
ISCAL, da ESD, da cantina e pavilhdao gimnodesportivo no Campus de Benfica do IPL Polidestivodo Campus de Benfica ¢
OE 7 - Investir no nosso capital humano CRMEEZL B[IRE 6 fiiAFeses 60%

Qualidade

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (00)

Ponderagao: 30%

00 1 - Melhorar a percegao da qualidade dos servigos de apoio social

Impactos: OE1, OE2, OE 3,06

Ponderacgao: 30%

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta

INDICADORES 2025

Peso

Taxa de

Resultado o
Realizacao

Classificagao

Desvio

IND 1 - Taxa de utentes satisfeitos com os

. . = 75%
servigos de alimentacao

75% 75% 75% 75%

50%

74%

5%

IND 2 - Taxa de utentes satisfeitos com os
servigos de apoio social (atribuicao de bolsas +
alojamento)

75% 75% 75% 75% 75%

50%

77%

5%

0O 2 - Melhorar a comunicagao com o utente

Impactos: OE1, OE2, OE4

Ponderacao:40%

IND 3 - Taxa de incremento do niimero de

. 5% 5% 5% 5% 5%
seguidores Instagram

100%

100% [ ]

1%

00 3 -Implementar o Programa INCLULIPL

0O 3 - Implementar os SAPE (Servigo de Apoio Psicologico e Educativo)

Impactos: OE1, OE2, 0E3

Ponderagao: 20%

IND 4 -Taxa de Implementagcdo do Programa
(2021)

Taxa de incremento do nimero de utentes do
Servigo (2022 e seguintes)

80% 85% 90% 95% 100%

100

100% [ ]

20%

004 - Manter a certificacdo da Qualidade (ISO 9001/2015)

Impactos: OE1, OE2, OE4

Ponderagao:40%

IND 5 -Numero de nao conformidades em

0,
Relatério da Qualidade (ISO 9001/2015) 2 2 2 2 2%

100

Eficacia

Ponderacgao: 30%

00 5 -Reduzir o tempo de resposta aos utentes
Impactos: OE1

Ponderagao: 60%

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

Meta
2024

Meta

INDICADORES 2025

Peso

Taxa de

Resultado o
Realizacao

Classificagao

Desvio

IND 6 - Tempo médio de decisao sobre

candidaturas a beneficios sociais [dias uteis a
partir da data de processo completo] 25 25 25 25 25
[Média(data de entrada - data de saida)

50%

IND 7 - Tempo médio de resposta a pedidos de

esclarecimento e reclamacgées [dias Uteis a partir
da data de processo completo] 25 25 25 25 25
[Média(data de entrada - data de saida)]

50%




00 6 - Promover a adequacao das condigoes de exploragao de instalagoes/equipamentos

Impactos: OE2

Ponderacao: 30%

Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de
INDICADORE ificaca i
CADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado femre e Classificacao Desvio
IND 8 - Tempo médio de resposta a pedidos de
intervengao técnica
[Cumpre se até aos 30 dias indicadosno PLQ da 30 30 30 30 30 30 2z ® 5 10
Qualidade] / [Supera se inferior a 20 dias]
0O 7- Reforgar e integrar competéncias Ponderacao: 30%
Impactos: OE1, OE2, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de
INDICADORE ificaca i
CADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Reallzagdo Classificagao Desvio
IND 9 - Taxa de cobertura das necessidades de
formacao identificadas
[(ac6es de formacao realizadas/acoes de 50% 50% 50% 50% 50% 100% 50% 3 10%
formacgao propostas)*100]
Eficiéncia Ponderacgao: 40%
0O 8 - Reduzir custos e combater desperdicio Ponderacao: 10%
Impactos: OE2, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e o .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Realizagéio Classificacao Desvio
IND10-T de utilizagao de d dici
oxcedomtos om nova oot g;o esperdiclos € 80% 80% 80% 80% 80% 100% 99,40% ) 5 10%
00 9 - Participar no Programa Ecoescolas Ponderacao: 20%
Impactos: OE1, OE2, OE3, OE4
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de oo = .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Realizag&io Classificagao Desvio
IND 11 - Taxa de reencaminhamento de residuos
organicos passiveis de compostagem para os
postos de compostagem das respetivas escolas 80% 80% 80% 80% 80% 50% 100% @ 5 5%
[(accoes de formagao realizadas/acgoes de
formacgao propostas)*100]
IND 12 - Taxa de reencaminhamento dos residuos
oleosos provenientes da produgao alimentar para
reciclagem o o o o o o o o
[(nimero se situagoes de mobilidade interna 80% 80% 80% 80% 80% 50% 0 ® 5 5%
concretizadas/n® de desejos de mobilidade
interna manifestados)*100]
00 11 - Implementar critérios de "alimentacao saudavel” no IPL Ponderacao: 30%
Impactos: OE1
Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e o .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado e Classificacao Desvio
IND 13 - Candidatura ao selo de exceléncia de
alimentagao no ensino superior -DGS
Cumprimento
1 - - .
(1) Sub~mlssao de candidatura 1 9 9 5 9 70% 9 ® 5 0,99
Superagao
(2) - Ano n: Obtencao do selo verde de exceléncia
da DGS
(2) - Ano n+1: Manutencgéo do selo verde de
exceléncia DGS
IND 14 - Implementagao de Cozinha gluten-free
Cumprimento
(1) - Submissao de candidatura
Superagao 1 2 2 2 2 30% 0 @ 1 0,99

(2) - Ano n: Obtencao do selo verde de exceléncia
da DGS

(2) - Ano n+1: Manutencgao do selo verde de
exceléncia DGS




00 12 - Implementar medidas de eficiéncia energética Ponderagao: 20%
Impactos: OE2

Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de e .
INDICADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado e Classificacao Desvio
IND 15 -Taxa de agoes realizadas
[Acoes realizadas / Agoes previstas na proposta
de orgamento]
Cumprimento: Implementar 50% das agoes 50% 50% 50% 50% 50% 100% 100% [ ] 5 40%
previstas na proposta do Orgamento de Estado
Superagao: Implementar 90% das agoes previstas
na proposta de orgamento
00 13 - Desmaterializar processos administrativos Ponderagao: 20%
Impactos: OE3

Meta Meta Meta Meta Meta Taxa de
INDICADORE ificaca i

CADORES 2021 2022 2023 2024 2025 Peso Resultado Reallzagsio Classificagao Desvio

IND 16 - Namero de: i) agoes
realizadas/Candidatura; ii) candidatura a projetos 1 2 2 2 2 50% 2 [ ] 5 0,99
de apoio/financiamento

Avaliacdo de Desempenho do Servigo Ponderagao Avaliagao do desempenho Avaliacao Qualitativa

Eficacia 30% 4,4 Relevante

Eficiéncia 30% 4,8 Relevante

Qualidade 40% 4,64 Relevante

Avaliagao Final 4,62 Relevante

Recursos Humanos Pontuagao Planeados Realizados Desvios

Dirigentes - Direcg&o Superior 20 1 1 0
Dirigentes - Direcg&o Intermédia 16 4 3 1
Docentes em actividade = 0 0 0
Técnico Superior 12 10 8 2
Assistente Técnico 8 4 5 -1
Coordenador Técnico = 0 0 0
Assistente Operacional 5 4 & 1
Especialista de Informatica = 0 0 0
Técnico de Informatica 9 0 0 0
Outros 1 1 0
Total 24 21 3

2021/12/31

2022/12/31

N° de efectivos no Organismo

Pessoal docente 0 0
Pessoal ndo docente | 24 | 21
Recursos Financeiros (€) Inicial Executado Desvio
Orgamento Funcionamento (Receita) 4249 917,00 € 4181 010,00 68 907,00
Despesas com Pessoal 887 496,00 € 586 507,00 300 989,00
Aquisicao de bens e servigos 3 052 056,00 € 548 765,00 2503 291,00
Outras Despesas correntes 261 590,00 € 25 192,00 236 398,00
Equipamentos 48 775,00 € 48 033,00 742,00
Total (Despesa) 4249 917,00 € 1208 497,00 € 3041 420,00
Total 8 499 834,00 2 416 994,00 6 082 840,00

NOTA EXPLICATIVA: alteracao do Objetivo Operacional n° 3, o qual previa a criagdo de um programa de inclusao para estudantes com necessidades educativas especiais. Este objetivo foi expandido,
sendo que passou para “criar o servigo de apoio psicolégico e educativo”, apresentando outra ordem de valéncia, onde se nticleo de apoio a inclusao.

Indicador 11: nao cumprido por falta de entidade parceira.

INDICADORES FONTES DE VERIFICACAO

IND 1 - Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de alimentagao Relatério do Inquérito SAS-IPL

IND 2 - Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de apoio social (atribuigdo de bolsas + alojamento) Relatério do Inquérito SAS-IPL

IND 3 - Taxa de incremento do numero de seguidores Instagram Estatisticas do site

IND 4 -Taxa de Implementagao do Programa (2021)

Taxa de incremento do numero de utentes do Servigo (2022 e seguintes) Relatério de atividades

IND 5 -Numero de ndo conformidades em Relatério da Qualidade (ISO 9001/2015) Relatorio da auditoria externa da Qualidade

IND 6 - Tempo médio de decisao sobre candidaturas a beneficios sociais [dias Uteis a partir da data de processo completo]

[Média(data de entrada - data de saida) SICABE

IND 7 - Questao de inquérito aplicado a bolseiros IMPACTO SICABE

IND 8 - Numero maximo de nao conformidades identificadas em auditoria externa Plataforma Interna

[TND 9 - Taxa de cobertura das necessidades de formacao identificadas

[(acoes de formagao realizadas/agdes de formagao propostas)*100] Relatério de atividades

IND 10 - Taxa de utilizagdo de desperdicios e excedentes em nova confecao Relatério sector de alimentagéao

ayciinn

das respetivas escolas
IL A

Relatério sector de alimentagao

raalizad /. A

da £ a3 $
IND 12 - Taxa de reencaminhamento dos residuos oleosos provenientes da produgao alimentar para reciclagem
[(namero se situagdes de mobilidade interna concretizadas/n® de desejos de mobilidade interna manifestados)*100]

\*4001

do farmacs

Relatério sector de alimentagao

O T1O Srismnmio SUPUIIUI l"AI>)
Selo verde de exceléncia da DGS

PRSP aRreagoes Teanzauas

[Acoes realizadas / Agoes previstas na proposta de orgamento] Relatério de Actividades | Recuperagéo de dividas de alojamento dos alunos

IND 16 - Numero de: i) agoes realizadas/Candidatura; ii) candidatura a projetos de apoio/financiamento Relatério de Actividades | Candidatura SAMA / IPL
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