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Missdo e visao

Os SAS/IPL sdo uma unidade organizacional do Instituto Politécnico de Lisboa, dotada de
recursos humanos proprios e de autonomia administrativa e financeira, vocacionada para
apoiar os estudantes na execug¢do de medidas de politica conducentes a melhoria das
condigdes de sucesso escolar.

Artigo 2.2 Missdo, visao e principios éticos

1 — Os SAS/IPL tém como missdo a execucdo da politica de acdo social escolar e a prestacido
de apoios e beneficios nela compreendidos, aos estudantes que frequentam o Instituto
Politécnico de Lisboa, orientados para a melhoria das condicGes de estudo.

2 — Os SAS/IPL tém como visdo institucional, posicionarem -se como “a outra familia“ do
estudante, importando para tal que desenvolva as suas atividades sustentadas em novas
valéncias junto da popula¢do estudantil e da prépria comunidade, como proporcionadora de
um servigo que, chegue para além do util e se instale ao nivel do bem -estar do utente, do
auxilio em caso de necessidade, da presenca, proximidade e do apoio constante.

3 — Os SAS/IPL, como instituicdo de referéncia exige -se pautar a presta¢do de servicos em
geral e a comunidade estudantil do IPL em particular através de:

a) Rigor;

b) Confianga;

c¢) Transparéncia;
d) Agilizacao;

e) Disponibilidade;
f) Equidade.

4 — Os SAS/IPL atuam de forma auténoma e imparcial, assumindo- -se como parceiro das
Unidades Organicas do Instituto Politécnico de Lisboa, no desenvolvimento de a¢des
conducentes a melhoria das condi¢des que promovam a igualdade de oportunidades no
sucesso académico e pessoal dos seus estudantes.



Objetivos estratégicos e operacionais

Objetivos estratégicos

1.

Promover novas medidas de inclusdo para os estudantes, em especial, para os com
necessidades educativas especiais;

Consolidar o Sistema Interno de Garantia de Qualidade na sua vertente académica e
desburocratizar os procedimentos, centralizando nos servicos centrais do IPL aqueles
gue sdo comuns a todas as unidades orgéanicas, sem descuidar a responsabilidade de
cada uma delas. Coordenar a atividade do gabinete de auditoria com a do gabinete de
qualidade;

Incrementar o processo, em curso, de modernizagdo e desmaterializagdo dos sistemas
de controlo e gestdo nas areas financeira, académica e do circuito das aquisi¢des;

Dar continuidade a politica e agdes conducentes ao incremento da sustentabilidade
ambiental, nomeadamente, com a implementa¢do do EcoCampus no IPL, na utilizagdo
de veiculos ndo poluentes, no incremento da eficiéncia energética dos edificios e na
utilizacdo de energias renovaveis;

Reforgar o apoio a cultura e ao desporto, nomeadamente, com a diversificagao das
acdes culturais e a criagdao de mais espacos desportivos cobertos;

Insistir de modo a obtermos as varias autorizagdes governativas necessarias para a
construcdo do novo edificio do ISCAL, da ESD, da cantina e pavilhdo gimnodesportivo
no Campus de Benfica do IPL;

Investir no nosso capital humano



Objetivos operacionais

o Qualidade Ponderagdo: 30% 100 IND Indicadores Fonte de Critério de cumprimento e superagao
o dados
1  Melhorar a percegdo da 30 1 Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de Relatériodo Cumprimento
qualidade dos servigos de apoio alimentagao Inquérito - Taxa de satisfagdo de 75%
social SAS-IPL Superagdo
- Taxa de satisfagdo superior a 80%
2 Taxa de utentes satisfeitos com os servigos de Relatériodo Cumprimento
apoio social (atribui¢do de bolsas + Inquérito - Taxa de satisfagdo de 75%
alojamento) SAS-IPL Superagdo
- Taxa de satisfagdo superior a 80%
2 Melhorar a comunicagdo com o 20 3 Numero de seguidores Instagram Estatisticas ~ Cumprimento
utente do site - Incrementar seguidores em mais de 5%
Superagdo
- Incrementar seguidores em mais de 5%
3 Implementar o Programa 20 4 Taxa de Implementagdo do programa Relatério de  Cumprimento
INCLUL.IPL Numero de utentes do programa atividades - Ano n: Implementar programa (80% do
programa de agdo de implementagao do
INCLUL.IPL)
- Ano n+1: Incremento de 5% no nimero de
estudantes apoiados (arredondamento por
defeito)
Superagdo
- Ano n: Implementar programa (100% do
programa de agdo de implementagdo do
INCLULIPL)
- Ano n+1: Incremento de mais de 5% no
nimero de estudantes apoiados
(arredondamento por defeito)
4  Manter a certificagdo da 30 5 Relatério da auditoria externa da Qualidade Relatérioda  Cumprimento
Qualidade (ISSO 9001/2015) auditoria - NUmero de n3o conformidades ndo
externada  superiora?2
Qualidade  Superagdo




- Numero de ndo conformidades igual ou
inferiora 1

Eficacia Ponderagdo: 30% 100
7  Reduzir o tempo de resposta aos 30 Tempo médio de decisdo sobre candidaturas a SICABE Cumprimento
utentes beneficios sociais [dias Uteis a partir da data de - Até 25 dias
processo completo] Superagdo
[Média(data de entrada - data de saida)] - Inferior a 20 dias
30 Tempo médio de resposta a pedidos de SICABE Cumprimento
esclarecimento e reclamagdes [dias Uteis a - Até 25 dias
partir da data de processo completo] Superagdo
[Média(data de entrada - data de saida)] - Inferior a 20 dias
8 Promover a adequagdo das 30 Tempo médio de resposta a pedidos de Plataforma  Cumprimento
condigGes de exploragdo de intervengdo técnica Interna - Reduzir em 60% o tempo de resposta da
instalagdes/equipamentos reparagao de equipamentos de conservagao
de alimentos face ao periodo homdlogo do
ano anterior
Superagdo
- Reduzir em mais de 70% o tempo de
resposta da reparagao de equipamentos de
conservagao de alimentos face ao periodo
homdlogo do ano anterior
Superagdo
9  Reforgar e integrar competéncias 10 Taxa de cobertura das necessidades de Relatério de  Cumprimento

formagao identificadas
[(agBes de formagdo realizadas/a¢des de
formacgdo propostas)*100]

atividades

- Taxa de realizagdo de 50%
Superagdo
- Taxa de realizagdo superior a 60%




Eficiéncia

Ponderagdo: 40%

100

10

Reduzir custos e combater
desperdicio

10

10

Taxa de utilizagdo de desperdicios e
excedentes em nova confegdo

Relatdrio
sector de
alimentacao

Cumprimento

- Utilizagdo de 80% dos desperdicios e
excedentes de produgdo alimentares para a
confecdo de refei¢Ges alternativas
Superagdo

- Utilizagdo de 80% dos desperdicios e
excedentes de produgdo alimentares para a
confecdo de refei¢Ges alternativas

Participar no Programa
Ecoescolas

10

11

Taxa de reencaminhamento de residuos
organicos passiveis de compostagem para os
postos de compostagem das respetivas escolas

Relatdrio
sector de
alimentagdo

Cumprimento

- Reencaminhamento de 80% dos residuos
organicos passiveis de compostagem para
compostagem

Superagdo

- Reencaminhamento de 85% dos residuos
organicos passiveis de compostagem para
compostagem

10

12

Taxa de reencaminhamento dos residuos
oleosos provenientes da produgdo alimentar
para reciclagem

Relatdrio
sector de
alimentagdo

Cumprimento

- Reencaminhamento de 80% dos residuos
oleosos provenientes da produgdo alimentar
para reciclagem

Superagdo

- Reencaminhamento de 85% dos residuos
oleosos provenientes da produgdo alimentar
para reciclagem

Implementar critérios de
"alimentagdo saudavel" no IPL

20

13

Candidatura ao selo de exceléncia de
alimentagdo no ensino superior -DGS

Selo verde
de
exceléncia
da DGS

Cumprimento

- Submissdo de candidatura

Superagdo

- Ano n: Obtengdo do selo verde de
exceléncia da DGS

- Ano n+1: Manutencgdo do selo verde de
exceléncia DGS

10

14

Implementagdo de Cozinha gluten-free

Certificagdo

Cumprimento

- Submissdo de candidatura

Superagdo

- Ano n: Obtengdo de certificagdo

- Ano n+1: Manutencgao da certificagdo




11 Implementar medidas de 20 15 Taxa de ag0es realizadas Relatériode  Cumprimento: Implementar 50% das a¢es
eficiéncia energética [AcBes realizadas / Agdes previstas na proposta atividades previstas na proposta do Orcamento de
de orgamento] Estado
Superagdo: Implementar 90% das agGes
previstas na proposta de orgamento
12 Desmaterializar processos 20 16 NUmero de: i) a¢gdes realizadas/Candidatura; ii)  Relatdério de Cumprimento: Apresentar candidaturas a i)

administrativos

candidatura a projetos de apoio/financiamento

atividades

ou ii)
Superagdo: Obter financiamento a i) ou ii)
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