PLANO DE ATIVIDADES 2020

Servicos de Acc¢ao Social do IPL

06 DE NOVEMBRO DE 2019
Versao 1.0



SOCIAL

Ano de 2020 PLANO DE ATIVIDADES m I L SERVICOS
“Servicos de Accao Social” p

Indice

Indice
[T L= 1
N[0 = T o 4 o Yo LU | (] - PP 2
APreSeNtaCa0 OS SAS/ IP L ... e e e e e an 3
R Y ST o TV o= To I IV 2= Lo = P 3
D o | 11 g1 = o= T P 3
o I S (g U] = o] o F= T T = Tt (o] o - | 3
3.1 Direcdo de Servicos Financeiros, de Planeamento € de GeSta0.......ooieiiiiiiiiiiiiiii i 3
3.2 Direc8o de Servigos de APOIO SOCIAL ... e 3
3.3 Gabinete da QUAlIdATE ..ottt et e et aaa—eaan 4
3.4 Observatorio para a AGAO SOCIAI .......iiiiii i e e e 4
3.5 L= o | = N S 4
Caracterizagaio OS SAS/IPL .. ... et 5
O A o T= 11 TSI V1 N 6
LT 1153 = = o 01 S 7
51 Unidade reSidenCIal ... .. ... e e 7
5.2 Unidades alimentares € Dares. ... . ..o e 7
5.3 Lo LT o T ==Y [ 7
[ F= T To R o [ AN VT F= T LR 0 i L P 8
(ST @] o 1= A Y0 L= I Sy i - (=T |- 8
6.1 (O] o] 1Y Y/ TSR 1] 1 = L= o [ o o 1= 8
6.1.1 Incrementar O SUCESSO ESCOIAN ... ... i et aaee s 8
6.1.2 Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento ........oceiiiiiiiiiii i e eaneas 8
6.1.3 Inovar nas formas de prestacdo de apoio SOCIAl.......coii i e 8
6.1.4 Criar e beneficiar as infraestruturas exiStENTeS ... ..ot 8
6.1.5 Garantir a manutencéo da certificacdo do sistema de gestdo da Qualidade — SGQ ............... 9
6.2 (O] o] 1Y Y/ 1S3 0 011 = T [o o F= 1= 9
A N (1Y T b= T L= I =T o U] =0 L 9
7.1 AtIVIdades @ ESENVOIVET ... et aeaes 9
7.1.1  Atribuic8o de boIsas de eStUO ... e 10
% N2 Y 1] 0 1= o1 = o= T 1 10
% g T Y (o = g = | o 1 10
0 T S B T =T o o o T IS Y= 11 o [ 10
0 S S - T o [ 10
7.1.6 Gabinete da QUalidade ..ottt et e 11
7.1.7 Gabinete de PSICOIOQIA ... .. e 11
7.2 [T o1 B | £ 1 PP 11
7.2.1 Iniciativas de eficacia orgamental ...........o.oiiiiiiii s 11
AV = = To U] o Y=Y = Tor= To T [ od <o L o = 11
£ N \\ (01 o 1= o1 0 ] = 0 1S 11
8.1 Criacdo do Gabinete de apoio ao Estudante —INTEGRA IPL .......ciiiiiiiiiiiii i 11
8.2 Beneficiagdo do Patrimoénio edificado € a edifiCar.........oovieiiiiiiii e 12
8.2.1 Unidade alimentar e pavilhdo desportivo de Benfica.........ccoviiiiiiiiiiiiii e 12
8.2.2 Beneficiaglo da UR M3 BeaAtliZ. ... .ot et 12
8.2.3 Remodelacio do edifiCio dOS SAS/IPL ... ..ottt e et et 12
L T T o = Vo= T S 13
N TS0 1PN 14
10 Documentos fiNANCEIr0S PreVISIONEAIS ... ... .ttt et eaae e 14
11 L0 1 7 S 15

12 Versdo — 2019-11-06 Pagina 1 de 16



SOCIAL

Ano de 2020 PLANO DE ATIVIDADES m I L SERVICOS
“Servicos de Accao Social” p

Nota introdutdria

O Plano de Atividades constitui pois uma importante ferramenta de
programacéao, tendo por enquadramento a missao do organismo e
os objetivos estratégicos delineados.

Elenca os objetivos operacionais, projetos e atividades que a
instituicdo se propde cumprir no periodo em causa, identificando os
meios necessarios - financeiros e humanos, necessarios ao seu
SuCesso.

Este documento compromete a organizagdo no prosseguimento dos
critérios de eficacia, eficiéncia e economia, subjacentes as boas
praticas de gestao.
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Apresentacdo dos SAS/IPL

Os Servicos de Accdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa (SAS/IPL) sdo uma unidade organizacional
desta entidade, com autonomia administrativa e financeira, cujo objetivo visa a aplicacdo da politica de
Acdo Social conducente a melhoria das condi¢des de frequéncia e sucesso educativo dos estudantes que
frequentam as Escolas/Institutos as escolas do IPL.

1 Missao, visao e valores

Os SAS/IPL tém como missdo a execucgdo da politica de agédo social escolar e a prestacdo de apoios e
beneficios nela compreendidos, aos estudantes que frequentam o Instituto Politécnico de Lisboa,
orientados para a melhoria das condi¢cdes de estudo.

Os SAS/IPL tém como visdo institucional, posicionarem-se como “a outra familia“® do estudante,
importando para tal que desenvolva as suas atividades sustentadas em novas valéncias junto da
populagcdo estudantil e da préopria comunidade, como proporcionadora de um servigo que, chegue para
além do util e se instale ao nivel do bem-estar do utente, do auxilio em caso de necessidade, da
presenca, proximidade e do apoio constante.

Os SAS/IPL, como instituicdo de referéncia exige-se pautar a prestacdo de servicos em geral e a
comunidade estudantil do IPL em particular pelo: a) Rigor; b) Confianca; c) Transparéncia; d) Agilizacdo;
e) Disponibilidade; f) Equidade.

Os SAS/IPL atuam de forma auténoma e imparcial, assumindo-se como parceiro das Unidades Organicas
do Instituto Politécnico de Lisboa, no desenvolvimento de acdes conducentes a melhoria das condi¢cbes
que promovam a igualdade de oportunidades no sucesso académico e pessoal dos seus estudantes.

2 Administracao

Sdo orgaos dos SAS/IPL: a) Conselho de Acdo Social (CAS); b) Conselho de Gestdo (CG); c)
Administrador (AD); Conselho de Avaliagdo (CA)

3 Estrutura organizacional

3.1 Diregéao de Servigos Financeiros, de Planeamento e de Gestao

A Direcdo de Servicos Financeiros e de Planeamento e de Gestdo, compreende os setores e servigos de
caracter operacional que garantem o funcionamento dos SAS/IPL, atuando sob critérios de eficacia,
eficiéncia e economia de recursos, em estreita articulacdo e comunicacdo com todos os outros setores e
Servicos.

O Setor administrativo, financeiro e patrimonial da Direcdo de Servigos Financeiros, de
Planeamento e de Gestdo compreende os servicos de: a) Contabilidade; b) Tesouraria, c)
Aprovisionamento, patriménio e servigos técnicos.

O Setor de auditoria interna, controlo e avaliagdo da Direcdo de Servicos Financeiros, de
Planeamento e de Gestdo compreende os servigos de informacédo para a gestao;

O Setor de Recursos Humanos e Expediente da Direcdo de Servigcos Financeiros, de Planeamento
e de Gestdo compreende os a) Servicos de Recursos Humanos; b) Servicos de Expediente e
Arquivo;

3.2 Diregéo de Servigos de Apoio Social

A Direcao de Servicos de Apoio Social compreende 0s setores e servigos que garantem o cumprimento da
missdo dos SAS/IPL e a efetiva execugdo da politica de acgdo social escolar, atuando de acordo com
critérios de simplificacdo de procedimentos e proximidade da comunidade estudantil:
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O Setor de apoio social direto compreende: a) Os Servicos de bolsas de estudo e auxilios de emergéncia;

O Setor de apoio social indireto compreende: a) Os servicos de alimentagdo; b) Os servicos de
alojamento;

O Setor de desporto, lazer, saude e bem-estar social compreende: a) O Apoio a atividades culturais e
desportivas: b) O Gabinete de apoio e aconselhamento sociopsicolégico.

3.3 Gabinete da Qualidade

Diretamente dependente do Administrador funciona o Gabinete da Qualidade com o objetivo de garantir
a correta interpretacao e aplicacdo dos requisitos das normas legais em vigor para os Sistemas de
Gestédo da Qualidade.

3.4 Observatoério para a Agcao Social

Na dependéncia do Administrador funciona também o Observatério para a Acao Social do IPL com o
objetivo de promover o tratamento da informacé&o relativa aos estudantes bolseiros no sentido de manter
atualizados os dados que permitam fazer a avaliacdo do efetivo cumprimento da politica de agéo social
escolar e construir o perfil do estudante bolseiro do IPL.

3.5 Integra

Durante o ano de 2019 foi criado o Integra — Gabinete de apoio ao estudante, que visa eliminar as
barreiras existentes a estudantes com necessidades especiais durante o seu percurso no IPL. O gabinete
funciona sob a hierarquia da Direcdo de Servi¢cos de Apoio Social e para a operacionaliza¢do da sua
atividade — a par com a operacionalizacdo do Programa + Apoio Social, existe a necessidade de
recrutamento de um técnico superior.
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Caracterizacdo dos SAS/IPL

As instalagbes afiguram-se-nos como um dos principais pontos fracos da organizacdo, sendo que ha a
registar intervencdes relevantes no ano de 2018 com a concretizacdo de obras de remodelagcdo da
unidade alimentar do ISEL e em 2019 com os trabalhos de beneficiacdo e reapetrechamento da Unidade
Residencial M2 Beatriz.

No decurso de 2020 pretende-se complementar os trabalhos na unidade residencial Maria Beatriz —
repavimentacdo dos quartos; substituicdo de caixilharias; beneficiacdo de corredores e de quartos para
pessoas com deficiéncia. Também as instalacfes da sede dos Servigos, carecem de uma intervencao
prioritaria para melhoria das condi¢des de trabalho e atendendo a algumas observacdes realizadas pelos
Servicos de Saude Ocupacional do IPL.

Estando o processo financeiro de atribuicdo de bolsas centrado na Direc¢cdo-Geral do Ensino Superior,
importa relevar o facto de o servigco publico de fornecimento de refeicdes se encontrar concessionado,
sendo esta uma &rea de extrema sensibilidade.

De salientar ainda a coesdo da equipa de colaboradores, a autonomia administrativa e financeira e uma
gestdo orientada para os resultados, que constituem pontos fortes determinantes para o sucesso da
atividade dos Servicos.

Sé&o estes pontos fortes que despoletam a capacidade de aproveitamento das oportunidades, conduzindo
ao desenvolvimento de uma entidade cada vez mais orientada para o prosseguimento da sua missdo com
uma gestdo pautada pela eficacia, eficiéncia e economia de recursos.
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4 Analise SWOT

Ameacas

. Auséncia de critérios de financiamento

A continua auséncia de critérios de financiamento
continua a ser uma das principais ameacas
identificadas, pois implica uma desadequagéo
orcamental reiterada aquilo que consta no Plano de
Atividades. A reducdo orgamental comprometera a
concretizagcdo de objetivos inicialmente previstos e o
seu nivel de realizagdo ser4 menor do que o
inicialmente estipulado.

. Implementacdo de SAP
A implementacdo de um novo sistema de gestao
contabilistica — SAP implica um esforgo suplementar
da estrutura de recursos humanos alocados ao
sector de contabilidade.

e Aumento do preco das refeigdes

Os SAS/IPL comparticipam as refei¢des servidas pelo
concessionario nas unidades alimentares. Com o
aumento do preco das mesmas previsto para 2020°
o esforgo orgamental sera superior.

Oportunidades

. Consolidagéo do Grupo IPL
A normalizacdo contabilistica e de processos, bem
como a consolidacdo orgamental, tera um efeito
positivo na eficacia da gestéo.

. Prolongamento da formacédo superior

Os novos desafios do ensino superior, a necessidade
de especializagbes complementares e a formacéo
continua p6s licenciatura, poderdo influenciar
positivamente o nimero de estudantes, prolongando
a sua permanéncia no IPL, criando, ao mesmo
tempo, novos desafios para dar resposta a uma
tipologia de utentes diferentes.

. Envolvimento da Comunidade
A criacdo de sinergias com a comunidade envolvente,
gerando dindmicas que explorem novas valéncias,
novas oportunidades ou novas solucdes.

. Selo Exceléncia “Alimentacdo Saudavel no
Ensino Superior”

Pontos fracos

e Localizagéo
A dispersdo geografica das diversas unidades que
constituem o universo IPL e a necessidade de
acompanhamento dos Servigos as mesmas levam ao
incremento de custos, resultantes de uma maior
alocacdo de recursos e de maiores necessidades de
deslocacao, reduzindo a eficicia operacional.

e  Administracao

A aposentacdo da Administradora em Agosto de
2018 deixou um vazio nas competéncias que lhe
estavam delegadas, dificultando a agilidade de
processos de despesa, contratacdo publica, avaliagédo
de recursos humanos e de representatividade
perante os seus pares.

Pontos fortes

. Implementagédo de um sistema de gestdo da
Qualidade
Implementado em 2011 o Sistema de Gestdo da
Qualidade — SGQ, permite enquadrar as principais
atividades dos Servicos, contribuindo dessa forma
para um incremento qualitativo dos servicos
prestados a comunidade.

e Boa relagéo qualidade/preco
A qualidade do servigo e dos produtos, associados a
uma acessibilidade facil e a um preco muito reduzido

face a concorréncia da oferta local, produzem uma
relacdo qualidade/preco imbativel.

e Equipa coesa
A existéncia de uma equipa um bom
relacionamento interpessoal, elevada
responsabilizacdo e empenho perante o servigo,
contribui decisivamente para um mais facil alcancar
de objetivos.

com

¢ Autonomia administrativa e financeira

A autonomia administrativa e financeira permite aos
SAS/IPL uma maior flexibilidade nos procedimentos,
nas contratacdes, na obtencdo de receitas e na
gestdo dos seus recursos humanos e materiais,
gerando uma vantagem comparativa em relacdo a
outras entidades publicas, nomeadamente ao nivel da
gestdo, dos procedimentos e na implementacdo de
solucdes criativas.

e Orientacdo para os resultados

A proximidade e frequéncia no contacto com os
utentes, ao nivel dos servicos de alimentacdo e
alojamento, geram uma rapidez e facilidade na
obtencdo de feedback sobre o impacto de
procedimentos e/ou servigos, que permitam uma
grande sensibilidade na afericdo e reorientacdo para
os resultados ou seja, a qualidade e a satisfacdo do
utente.
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5 Instalacbes

5.1 Unidade residencial

Os SAS/IPL dispbéem de 200 camas na Unidade Residencial M2 Beatriz, a qual possui as seguintes
valéncias: quartos individuais e duplos; salas de estudo com computadores; acesso a Internet —
Eduroam; cozinhas equipadas; roupa de cama e atoalhados; limpeza diaria de espagos comuns;
seguranca e videovigilancia e lavandaria.

5.2 Unidades alimentares e bares

Os Servicos de Accao Social do IPL, através das suas unidades alimentares, asseguram o fornecimento de
refeicdes aos estudantes que frequentam as Escolas deste Instituto.

e Instituto Superior Engenharia de Lisboa

0 166 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 1600 refeicbes/dia de forma
ininterrupta entre o Almocgo e o Jantar

e Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

0 106 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 600 refeigcdes/dia (2 turnos —
Almoco e Jantar)

e Escola Superior de Educagao
0 142 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 400 refeicbes/dia
e Escola Superior de Comunicacgao Social

0 155 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 200 refeigcdes/dia. N&o possui
cozinha prépria

e Escola Superior de Teatro e Cinema

0 200 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 400 refeicbes/dia
e Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa

0 192 lugares sentados: tem capacidade para fornecer 1000 refei¢cdes/dia
e Escola Superior de Musica

0 64 lugares sentados e esplanada exterior

A prestacdo do servigco publico de refeicfes esta concessionado para o ano de 2020 a empresa Uniself, na
sequéncia de procedimento de concurso publico.

5.3 Edificio sede

Campus de Benfica do IPL - Ed. P3
1500-651 Lisboa / Portugal
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Plano de Atividades 2020

6 Objetivos e Estratégia

6.1 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos institucionais definidos para 2020 sdo os seguintes:
a) Incrementar o sucesso escolar;
b) Melhorar a qualidade dos servicos de atendimento;
¢) Inovar nas formas de prestacdo de apoio social;
d) Consolidar os sistemas de informacao;
e) Criar e beneficiar as infraestruturas existentes;
f) Garantir a manutencédo da certificacdo do sistema de gestdo da Qualidade;

g) Implementar medidas de combate ao abandono escolar

6.1.1 Incrementar o sucesso escolar

O acesso ao apoio social por parte de alunos com necessidades financeiras especiais, em particular, e
com todos os utentes, em geral, devem constituir objetivos dos Servi¢cos, no sentido de, através da
atribuicdo de beneficios ou acompanhamento social, promover o sucesso.

6.1.2 Melhorar a qualidade dos servicos de atendimento

Numa conjuntura de diferenciagdo da oferta e de enorme concorréncia associada a uma constante
racionalizacdo na gestdo e controlo orcamental, torna-se imperativa a obtencdo do reconhecimento da
exceléncia no servigo prestado, nomeadamente através da implementacdo de um sistema de gestdo da
qualidade e certificacdo de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015. Este sistema encontra-se
certificado e em plena produgdo desde 2011, traduzindo-se em ganhos gestionarios com reflexos na
qualidade dos servigos prestados, sendo necessaria a sua manutencgao.

De forma concomitante ha que fazer uma aposta clara na beneficiacdo das instalacdes. Esta beneficiacdo
passa por reparar anomalias existentes e identificadas e por implementar solu¢des que, do ponto de vista
legal, sdo exigidas para o desenvolvimento das atividades prosseguidas pelos SAS/IPL.

Outra aposta sera a pesquisa de meios de financiamento auténomos, a fundo perdido, que permitam
implementar projetos de beneficiacdo energética das unidades exploradas pelos SAS/IPL.

6.1.3 Inovar nas formas de prestacao de apoio social

O elevado nimero de utentes, concentrados em espacos fisicos limitados - as escolas, possuindo grande
homogeneidade etaria e elevada vocacdo para o conhecimento, constituem um potencial latente que
pode ser direcionado para o servigo social e para o apoio a comunidade envolvente. Do mesmo modo,
possui necessidades especiais e variadas que podem transpor as barreiras da prépria organizagcdo. O
estimulo de parcerias com atores locais, que podem potenciar o prestigio da instituicdo e a sua
integragdo como membro ativo da comunidade e ainda melhorar a oferta aos utentes, constitui uma

abertura a explorar, como uma nova valéncia.

Sera consolidado o Programa +Apoio SAS/IPL e iniciada a atividade do Integra IPL.

6.1.4 Criar e beneficiar as infraestruturas existentes

Como anteriormente referido as instalagdes onde os SAS/IPL desempenham a sua atividade sdo, em
regra, antigas com constantes necessidades de adaptacdo aos novos normativos legais, bem como, as
necessidades manifestadas pelos utentes.

Cumpridas que foram as prioridades estabelecidas nos anos de 2018 e 2019 — beneficiacdo da unidade
alimentar do ISEL e beneficiacdo da UR M2 Beatriz, importa agora focar esforcos na beneficiacdo da sede
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dos Servigcos de Accdo Social e do edificio misto da unidade alimentar e pavilhdo desportivo do Campus
de Benfica.

A construcdo, no Campus de Benfica, de uma infraestrutura capaz de servir todos os estudantes do
Campus, considerando a futura construcéo no local do novo edificio do ISCAL, assume grande prioridade.
A fim de otimizar o espago os SAS/IPL e o IPL acordaram na integracdo desta unidade num edificio
conjunto com o pavilhdo polidesportivo projetado para este local, cujo programa preliminar foi concluido
em 2019 e submetido a tutela.

A realizacdo de beneficiagbes no edificio dos SAS constitui outra prioridade. Pretende-se a modernizacao
das condi¢cbes de atendimento aos estudantes, bem como o cumprimento de algumas recomendacfes
proferidas em sede de auditoria das condi¢des de trabalho, pelos Servigos de Saude Ocupacional do IPL.

6.1.5 Garantir a manutencgéo da certificagdo do sistema de gestdo da Qualidade — SGQ

Com a implementacdo do sistema de gestdo da Qualidade, em 2011, foi introduzido um conjunto de
normas e de preocupacdes nas diferentes areas da atuacdo dos SAS/IPL que, contribuem de forma
determinante, para o bom desempenho dos Servicos e assim para o incremento do grau de satisfacao
dos utentes.

Importa assim garantir a manutencdo da certificagcdo do referido sistema de gestdo da qualidade.
Implementar medidas de combate ao abandono escolar

O abandono escolar nos estudantes do Ensino Superior constitui um fendmeno a merecer cada vez mais
atencdo por parte das entidades responsaveis. Importa assim quantificar o fenémeno ao nivel do IPL e
definir estratégias para o seu combate, tarefa essa que ficara ao nivel do Observatdrio para a Acgao
Social.

6.2 Objetivos operacionais

Os objetivos operacionais definidos para os Servi¢o sao os seguintes:
a) Melhorar a qualidade dos servicos de alimentacdo, alojamento e servigcos de atribui¢cdo de bolsas;
b) Melhorar a comunicagédo com o utente;
c) Estruturar novas valéncias de apoio social;
d) Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 50%;
e) Eliminar a ocorréncia de ndo conformidades nos Servicos;
f) Reduzir o tempo de resposta aos utentes;
g) Incrementar normalizacdo e simplificar procedimentos nas unidades alimentares;
h) Reforcar e integrar competéncias;
i) Maximizar ocupacgéo da unidade residencial;
j) Reduzir custos e combater desperdicio
k) Implementar soluges inovadoras de financiamento para a agéo social.

Os objetivos sdo medidos periodicamente — semestralmente/anualmente conforme os casos, nos termos
definidos em sede de QUAR.

7 Atividades e recursos

7.1 Atividades a desenvolver

No ano de 2020 os SAS/IPL propdem-se realizar um conjunto de atividades e projetos no ambito do
desenvolvimento da sua misséao.

E fundamental a concretizacdo de projetos que visam a melhoria das condicdes de trabalho e das
condi¢cBes de servico para os utentes, como sejam a beneficiacdo da unidade alimentar, remodelagdo do
edificio sede e a edificacdo da unidade alimentar e pavilhdo desportivo do Campus de Benfica.
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7.1.1 Atribuicao de bolsas de estudo

Nesta area de intervencao, os Servigos tém a sua atividade devidamente consolidada em articulacdo com
a tutela. O desempenho do Servigco nesta area é algumas vezes afetado pelo desempenho da plataforma
informatica disponibilizada pela tutela que, por vezes se encontra em manutencdo — decorrente de
implementacdes procedimentais ou legislativas.

7.1.2 Alimentacao

O sector de alimentagdo desenvolve a sua atividade através da concessdao do servigco publico de
alimentacédo; de bares.

Ao longo dos anos tem-se assistido a uma alteracdo do paradigma relativamente a esta atividade
particular, evidente na variacdo do preco da refeicdo, a qual depois de ter reduzido o seu valor volta de
novo a incrementa-lo traduzindo-se este facto numa dificuldade acrescida para os Servicos.

Os SAS/IPL Pretendem ainda adotar medidas que conduzam a obtencao do Selo Exceléncia “Alimentacao
Saudavel no Ensino Superior”, no ambito do Programa Nacional para a Promoc¢do da Alimentacgdo
Saudavel (PNPAS) e da Estratégia Integrada para a Promocdo da Alimentacdo Saudavel (EIPAS), que
pretende dar cumprimento a uma das medidas da EIPAS, nomeadamente “Promover iniciativas que
incentivem a alimentacdo saudavel junto da populagdo universitaria”.

Esta iniciativa pretende conceder uma distingdo publica, através da atribuicdo de uma mencéao distintiva,
as universidades que promovam uma alimentacdo saudavel e cumpram um conjunto de requisitos no
ambito alimentar. Trata-se de uma iniciativa pioneira a nivel europeu e que resulta da experiéncia
desenvolvida na Diregcdo-Geral da Saude e na estratégia alimentar nacional nos ultimos anos consistindo
da modificacdo da oferta alimentar nas diferentes unidades.

Descricao Valor
Despesa Comparticipacdo no valor da refeicdo social
Receita Concesséao de servico publico de refeicdes (bares)

7.1.3 Alojamento

Os SAS/IPL irdo promover a concretizagdo de trabalhos e fornecimentos no sentido de concluir o processo
de beneficiacdo daquele espaco iniciado em 2019.

A intervencdo acontecera ao nivel da repavimentacdo dos quartos; beneficiagdo de caixilharias;
remodelacdo de quartos para pessoas com deficiéncia e dos corredores;.

Descricao Valor

Despesa Conservacédo de bens €100.000,00
Receita

7.1.4 Desporto e Saude

Os SAS/IPL apoiardo pontualmente as atividades desenvolvidas pela FAIPL e pelas Associacbes de
Estudantes do IPL.

Descricao Valor
Despesa Atribuicdo de subsidios €6.000,00
Receita
7.1.5 Saude

Os servigos médico-sociais no ensino superior sdo assegurados através do Servico Nacional de Saude e
dentro dos parametros definidos para este Servico, sem prejuizo da existéncia de protocolos a firmar
entre as instituicdes de ensino superior e as estruturas regionais ou locais do mesmo Servico.

Ainda no ambito da salde esta prevista a instalacdo de dois equipamentos desfibrilhadores automaticos
externos - DAE, um no edificio sede dos SAS/IPL e outro na Unidade Residencial M2 Beatriz. Estes
equipamentos serdo instalados no ambito de um projeto dos Servicos de Saude Ocupacional do IPL,
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sendo que os trabalhadores dos SAS/IPL irdo frequentar a¢des de formacédo tendo em vista a aquisicdo
de competéncias na sua utilizagao.

Ainda no ambito da salde os SAS/IPL pretendem implementar as medidas necessarias a obtencdo do
Selo Exceléncia “Alimentacdo Saudavel no Ensino Superior”.

7.1.6 Gabinete da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade - dos Servicos de Accao Social do Instituto Politécnico Lisboa, foi
auditado e certificado de acordo com os requisitos das normas de sistemas de gestdo - NP EN ISO
9001:2015 — no ambito de Apoios Sociais diretos e indiretos aos estudantes do Ensino Superior
Politécnico, incluindo a atribuicdo de bolsas, gestdo do alojamento e da alimentacao.

7.1.7 Gabinete de Psicologia

Os SAS/IPL irdo também manter em funcionamento o Gabinete de Psicologia para atendimento a todos
0s estudantes que dele necessitem.

Descricao Valor

Despesa Honorarios do técnico €6.000,00
Receita

7.2 Recursos

7.2.1 Iniciativas de eficicia orcamental

Serdo realizadas as iniciativas seguintes, no sentido de promover o aumento da receita e/ou reducao da
despesa:

Com o Projeto + SAS/IPL pretende-se garantir a realizacdo de uma determinada tipologia de
tarefas, a que os SAS/IPL recorrem ao mercado, por estudantes. Desse modo, promove-se 0
desenvolvimento de novas competéncias nos estudantes em causa, implementa-se um programa
de reducéo de custos e, simultaneamente, rentabilizam-se os recursos da entidade;

A Unidade Residencial M2 Beatriz - residéncia de estudantes sob gestdo dos SAS/IPL, apresenta
uma taxa de ocupacdo superior a 90% da sua capacidade. Contudo, no decurso do més de
Agosto, essa taxa cai para niveis proximos de zero. Existe assim um conjunto de recursos que
podem ser disponibilizados a custos para outros publicos: outros estudantes e seus familiares.

Os SAS/IPL integram o Projeto Eco Escola em parceria com a Escola Superior de Tecnologias da
Saude de Lisboa. Os edificios escolares consomem uma parte significativa do total de energia
consumida na Europa e representam mais de 12% do consumo nos edificios do setor terciario. A
fatura energética é tipicamente a segunda mais significativa, logo a seguir aos custos com o
pessoal sendo por isso imperativo que as escolas desenvolvam estratégia de forma a reduzir os
consumos energeéticos.

Implementacgéo de iluminacdo led em pelo menos duas unidades sob gestdo dos SAS/IPL.
7.2.2 Recuperacdo de créditos
Os SAS/IPL irdo implementar novas medidas para recebimento de créditos sobre alguns “clientes” —

concessionarios. Aguardam a validacdo do pedido submetido junto da Autoridade Tributaria para
carregamento no Portal das Financas das certiddes de divida de utentes e concessionarios.

8 Novos projetos

8.1 Criagao do Gabinete de apoio ao Estudante —INTEGRA IPL

A integracdo dos estudantes do Instituto Politécnico de Lisboa constitui uma preocupagdo permanente
dos SAS/IPL. Verifica-se a necessidade de criar todas as condi¢Bes para que o processo de integracdo dos
estudantes seja alcancado com sucesso nomeadamente o0s estudantes com necessidades educativas
especiais
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Nesta area pretende-se que este gabinete possa colaborar na busca de solugfes face a especificidade que
cada caso encerra, e que possa acompanhar todos os estudantes com esta condicdo durante o seu
percurso no IPL.

8.2 Programa +Apoio SAS/IPL

O +Apoio SAS/IPL é uma modalidade de apoio aos estudantes ndo abrangidos pelas modalidades
tradicionais de apoio social, inscritos e matriculados no IPL e tem por objetivo contribuir para prevenir o
abandono e insucesso escolar e promover o apoio a integragdo académica.

Neste ambito serdo atribuidos apoios sociais efetivados através de reducdo do valor da propina e/ou
atribuicdo de senhas de refeicdo, utilizaveis nas Unidades Alimentares sob gestdo dos SAS/IPL.

A atribuicdo daqueles apoios decorre da participacdo dos estudantes, em regime de voluntariado, em
atividades de reconhecida relevancia para o Instituto Politécnico de Lisboa, promovidas pelas Unidades
Organicas, Servicos da Presidéncia ou Servigcos de Acgdo Social, compativeis com as suas competéncias e
disponibilidade de tempo, sem compromisso para as respetivas atividades escolares e de aprendizagem.

8.3 Beneficiacdo do Patrimonio edificado e a edificar

8.3.1 Unidade alimentar e pavilh&o desportivo de Benfica

Desenvolvimento do procedimento de aquisicdo e projeto da Unidade Alimentar de Benfica e Pavilhdo
desportivo. Com a ampliagdo do Campus de Benfica, nomeadamente no que concerne a instalagdo do
ISCAL, torna-se vital construir uma infraestrutura capaz de servir toda a populagcdo do Campus.

Deste modo, e considerando o plano de pormenor da zona e o projeto de edificagdo de um pavilhdo
desportivo, os SAS/IPL e o IPL desenvolverdao em conjunto um edificio que congregue as duas valéncias,
reduzindo custos e rentabilizando espacgos.

A proposta de programa preliminar encontra-se para analise da tutela.

Descricao Valor

Despesa Empreitada de construcéo €4.000.000,00
Receita

8.3.2 Beneficiacdo da UR M? Beatriz

Pretende-se complementar a intervencéo realizada em 2019 efetuando a repavimentacdo de quartos;
substituicdo de caixilharias; beneficiacdo de corredores e quartos de pessoas com deficiéncia.

Descricao Valor

Despesa Projeto, empreitada, mobiliario €400.000,00
Receita

8.3.3 Remodelacéo do edificio dos SAS/IPL

Beneficiagdo do edificio dos SAS/IPL no sentido de assegurar adequadas condi¢Bes de trabalho e de
atendimento ao publico.

Pretende-se dar resposta as questdes identificadas pelos Servicos de Saude Ocupacional do IPL ao
mesmo tempo que se pretende rentabilizar o espago incrementando a area de trabalho e melhorando as
condi¢cBes de atendimento aos estudantes.

Descricao Valor

Despesa Projeto, empreitada, mobiliario €300.000,00
Receita
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9 Formacao

No ano de 2020 pretende-se dar continuidade ao plano de formagéo em curso. Por uma lado, através de
acdes direcionadas para as atividades efetivamente realizadas pelos trabalhadores mas, também, dando
resposta a formacdo autoproposta e a formacdes no ambito da salude e seguranca no trabalho e
cidadania.

Assim pretende-se que os trabalhadores frequentem acgBes promovidas pelo INA, pelo IPL e suas
unidades organicas e também no ambito nos meios de primeira intervengdo, primeiros socorros e
sistemas financeiros (SAP).

Descricao Valor

Despesa Acbes de formacéo €4.000,00
Receita
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Anexos

10 Documentos financeiros previsionais
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ORCAMENTO DE ESTADO
ORCAMENTO DE DESPESA

2019/11/13 Pag.1de2
ORCAMENTO: 2020 Orgcamento de Estado
SERVICO: 5454 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
ORGANICA : 121036700 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
PROGRAMA MEDIDA | FUNCIONAL | ECONOMICA | RUBRICA |ACTIVIDADE PROJECTO FONTE FIN. PROPOSTO APROVADO

013 019 2015 010103 00.00 266 00000.00000 311 337.815 337.815

013 019 2015 0101 07 00.00 266 00000.00000 311 6.000 6.000

013 019 2015 010109 00.00 266 00000.00000 311 114.052 114.052

013 019 2015 010111 00.00 266 00000.00000 311 14.475 14.475

013 019 2015 010113 00.00 266 00000.00000 311 28.858 28.858

013 019 2015 010114 SF.00 266 00000.00000 311 37.656 37.656

013 019 2015 010114 SN.00 266 00000.00000 311 37.656 37.656

013 019 2015 01 02 02 00.00 266 00000.00000 311 1.000 1.000

013 019 2015 0102 04 00.00 266 00000.00000 311 2.000 2.000

013 019 2015 0102 14 00.00 266 00000.00000 311 3.500 3.500

013 019 2015 0103 03 00.00 266 00000.00000 311 730 730

013 019 2015 01 0305 A0.A0 266 00000.00000 311 113.300 113.300

013 019 2015 01 03 05 A0.BO 266 00000.00000 311 15.597 15.597

013 019 2015 02 01 05 00.00 266 00000.00000 311 75.000 75.000

013 019 2015 020121 00.00 266 00000.00000 311 5.000 5.000

013 019 2015 02 02 02 00.00 266 00000.00000 311 5.000 5.000

013 019 2015 02 02 03 00.00 266 00000.00000 311 3.000 3.000

013 019 2015 0202 13 00.00 266 00000.00000 311 1.000 1.000

013 019 2015 0202 15 B0.00 266 00000.00000 311 5.000 5.000

013 019 2015 02 02 18 00.00 266 00000.00000 311 92.000 92.000

013 019 2015 02 02 19 B0.00 266 00000.00000 311 1.000 1.000

013 019 2015 02 02 20 AO0.A0 266 00000.00000 311 1.000 1.000

013 019 2015 0202 20 A0.CO 266 00000.00000 311 4.000 4.000

013 019 2015 02 02 25 00.00 266 00000.00000 311 1.886 1.886

TOTAL DA FONTE FINANCIAMENTO 906.525 906.525

013 019 2015 02 01 04 00.00 266 00000.00000 513 1.000 1.000

013 019 2015 02 0105 00.00 266 00000.00000 513 147.000 147.000

013 019 2015 02 01 07 00.00 266 00000.00000 513 500 500
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ORCAMENTO DE ESTADO
ORCAMENTO DE DESPESA

2019/11/13 Pag.2de2
ORCAMENTO: 2020 Orgcamento de Estado
SERVICO: 5454 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
ORGANICA : 121036700 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
PROGRAMA MEDIDA | FUNCIONAL | ECONOMICA | RUBRICA |ACTIVIDADE PROJECTO FONTE FIN. PROPOSTO APROVADO
013 019 2015 02 01 08 C0.00 266 00000.00000 513 1.000 1.000
013 019 2015 020110 A0.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 020112 B0.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 020113 00.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 020114 00.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 02 01 15 00.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 02 01 17 00.00 266 00000.00000 513 300 300
013 019 2015 0201 18 00.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 020119 00.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 020121 00.00 266 00000.00000 513 1.000 1.000
013 019 2015 020201 A0.00 266 00000.00000 513 1.500 1.500
013 019 2015 02 02 02 00.00 266 00000.00000 513 75.000 75.000
013 019 2015 02 02 03 00.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 02 02 08 00.00 266 00000.00000 513 5.500 5.500
013 019 2015 02 02 09 F0.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 02 02 10 00.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 020213 00.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 02 02 17 C0.00 266 00000.00000 513 200 200
013 019 2015 0202 20 E0.00 266 00000.00000 513 500 500
013 019 2015 07 01 07 B0.CO 266 00000.00000 513 2.000 2.000
013 019 2015 07 01 09 B0.BO 266 00000.00000 513 2.500 2.500
013 019 2015 07 01 10 B0.BO 266 00000.00000 513 8.000 8.000
TOTAL DA FONTE FINANCIAMENTO 250.000 250.000
TOTAL DA ORGANICA 1.156.525 1.156.525
TOTAL DO SERVICO 1.156.525 1.156.525
R_205
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ORCAMENTO DE ESTADO

ORCAMENTO DE RECEITA

P4g.1de 1
ORCAMENTO: 2020 Orcamento de Estado
SERVICO: 5454 SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
ORGANICA : 121036700  SAS - INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
- . . Data o
Prog/Med Econdémica | Fonte Aprovado Diploma Num. Diploma Diploma Descrigcdo Diploma
013019 060301 3098 311 906.525 Decreto-Lei n.° 129/93 22/04/1993  Bases do Sistema de Acgéo Social do Ensino Superior
TOTAL DA FONTE FINANCIAMENTO 906.525
013019 070201 00.00 513 45.000 Decreto-Lein.° 129/93 22/04/1993  Bases do Sistema de Acgdo Social do Ensino Superior
013019 07 0207 00.00 513 200.000 Decreto-Lein.° 129/93 22/04/1993  Bases do Sistema de Acgéo Social do Ensino Superior
013019 07 02 99 00.00 513 5.000 Decreto-Lein.° 129/93 22/04/1993 Bases do Sistema de Accdo Social do Ensino Superior
TOTAL DA FONTE FINANCIAMENTO 250.000
TOTAL DA ORGANICA 1.156.525
TOTAL DO SERVIGO 1.156.525
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