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O pdo que sobra no prato, a fruta que apodrece no cesto, as refeicdes que
nunca foram servidas, sdo sementes de um futuro que deixamos de cultivar.
A sustentabilidade comeca quando reconhecemos que alimentar o mundo
ndo exige produzir mais, mas desperdigar menos.

Heitor Oliveira
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Resumo

O desperdicio alimentar constitui um dos problemas mais prementes no ambito da sustentabilidade
global. Em Portugal, o setor da restauragdo coletiva, que inclui as cantinas universitarias, ¢
responsavel por uma fracdo significativa do total de alimentos desperdicados. Neste contexto, as
cantinas geridas pelo Servico de Acdo Social do Politécnico de Lisboa assumem particular
importancia pelo seu potencial enquanto espagos de teste ¢ implementagao de boas praticas de

combate ao desperdicio alimentar.

O presente estudo apresenta uma analise do desperdicio alimentar nas cantinas do Politécnico de
Lisboa ao longo de trés anos letivos (2022-2025), destacando a evolugdo dos indicadores e o impacto
das medidas implementadas. O trabalho, desenvolvido, no ambito do Programa de Alimentag¢do
Saudavel e Sustentavel do Politécnico de Lisboa, adotou uma metodologia mista que combinou
recolha quantitativa de dados com analise qualitativa das praticas alimentares. A primeira medi¢ao
sistematica, realizada em 2022/2023, estabeleceu uma linha de base com 1.664 refeicoes servidas e
154 kg de desperdicio total (69 kg de sobras e 85 kg de restos), correspondendo a uma média de 92,5
gramas por refeicdo. A sopa emergiu como o alimento mais desperdigado, seguido de cereais e

legumes.

O ano seguinte (2023/2024) registou um cendrio paradoxal, que apesar da redugdo para 1.274
refeicoes servidas, o desperdicio aumentou 35,7% (209 kg), com os restos a crescerem 64%. Este
agravamento, que elevou a média para 164 g/refei¢do, podera ter sido atribuido a transicdo de
operador e a revisdo do ciclo de ementas onde forma incrementados mais pratos no enquadramento
da Dieta Mediterranica, o que podera ter exigido um periodo de adaptacdo por parte da comunidade

académica.

Em 2024/2025, verificou-se uma melhoria significativa. Com um total de 4.200 refei¢des servidas, o
desperdicio total reduziu-se para 181,76 kg (43,3 g/refei¢cdo), refletindo uma diminuigdo de 73,6%
face ao ano anterior. Esta evolucdo positiva resultou da implementagdo de varias medidas, incluindo
a parceria com a Refood (que permitiu redistribuir 48,31 kg de alimentos), a realizagdo do estudo
detalhado das preferéncias alimentares da comunidade académica do Politécnico de Lisboa, que
serviu de base para a futura implementacdo da metodologia "Top ao Flop" em 2026, e campanhas de

sensibilizacdo que promoveram maior consciencializacdo sobre o desperdicio alimentar.
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O estudo demonstra que a combinacao de planeamento estratégico, educagdo alimentar e parcerias
sustentaveis permite reduzir significativamente o desperdicio, mesmo em contextos de transi¢ao
operacional. Os resultados obtidos posicionam as cantinas do Politécnico de Lisboa como um caso
de estudo relevante para a operacionalizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no
ambito do ensino superior, oferecendo licdes valiosas para a implementacao de politicas alimentares

mais eficientes e sustentaveis.

Palavras-chave: Desperdicio alimentar, sustentabilidade, Dieta Mediterranica, ensino superior, economia circular.
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Abstract

Food waste is one of the most pressing issues in the context of global sustainability. In Portugal, the
food supply sector, which includes university canteens, is responsible for a significant fraction of all
food waste. In this context, the canteens managed by the Social Welfare Service of the Polytechnic
University of Lisbon are particularly important due to their potential as spaces for testing and

implementing good practices to combat food waste.

This study presents an in-depth analysis of food waste in the canteens of the Polytechnic University
of Lisbon over three academic years (2022-2025), highlighting the evolution of key indicators and
the impact of implemented measures. The research, conducted within the Healthy and Sustainable
Food Program, adopted a mixed-methods approach combining quantitative data collection with

qualitative analysis of food practices.

The first systematic measurement in 2022/2023 established a baseline with 1,664 meals served and
154 kg of total waste (69 kg of leftovers and 85 kg of plate waste), corresponding to an average of
92.5 grams per meal. Soup emerged as the most wasted food item, followed by cereals and vegetables.
The following year (2023/2024) presented a paradoxical scenario: despite a reduction to 1,274 meals
served, food waste increased by 35.7% (209 kg), with plate waste growing by 64%. This deterioration,
which raised the average to 164 g/meal, was attributed to the transition between catering operators
(from Totalis to Uniself) and the menu cycle revision that incorporated additional Mediterranean

Diet-compliant dishes, requiring an adaptation period from users.

In 2024/2025, significant improvement was observed: with 4,200 meals served, total waste decreased
to 181.76 kg (43.3 g/meal), reflecting a 73.6% reduction compared to the previous year. This positive
evolution resulted from several implemented measures, including the partnership with Refood (which
enabled the redistribution of 48.31 kg of food), a comprehensive study of the academic community's
food preferences (which will inform the future implementation of the "Top to Flop" methodology in

2026), and awareness campaigns that promoted greater consciousness about food waste.

The study demonstrates that the combination of strategic planning, food education, and sustainable
partnerships can significantly reduce waste, even during operational transitions. The results position
IPL canteens as a relevant case study for implementing Sustainable Development Goals in higher

education, offering valuable lessons for developing more efficient and sustainable food policies.

Keywords: Food waste, sustainability, Mediterranean Diet, higher education, circular economy
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I Capitulo | Introducao
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1.1 Contextualizacio e releviancia do tema

O desperdicio alimentar constitui um dos problemas mais prementes no ambito da sustentabilidade
global, assumindo particular pertinéncia em relagao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definidos pela Agenda 2030 das Nag¢des Unidas. No ambito do ODS 12 — “Produgdo e
Consumo Sustentaveis”, enfatiza-se que a reducdo do desperdicio alimentar ¢ imprescindivel para
garantir padrdes de consumo responsaveis e sistemas de producao mais eficientes (Nag¢des Unidas,
s.d.). O Relatério do indice de Desperdicio de Alimentos 2024 revela que, a nivel global, cerca de
um ter¢o de todos os alimentos produzidos é perdido ou desperdicado ao longo da cadeia de
abastecimento, o que equivale a aproximadamente 1,3 mil milhdes de toneladas por ano. Esta situacao
tem consequéncias econdmicas, ambientais e sociais profundas, tornando essencial aborda-la de

modo sistematico (Na¢des Unidas, 2024).

Do ponto de vista econémico, o desperdicio alimentar representa um encargo avassalador para as
economias modernas. Na Unido Europeia, as perdas anuais ultrapassam os 800 mil milhdes de euros,
valor que inclui ndo apenas o custo direto dos alimentos descartados, mas também os recursos
investidos em toda a cadeia de valor como a produgio, o transporte, o armazenamento ¢ a distribuicao.
Em termos volumétricos, a UE desperdiga anualmente 88 milhdes de toneladas de alimentos,
correspondendo a cerca de 20% do total produzido. Em Portugal, a realidade ndo ¢ menos
preocupante. Perdem-se, em média, 1 milhdo de toneladas de alimentos por ano, o que equivale a

cerca de 97 kg de desperdicio por habitante. (FAO, 2019).

No plano ambiental, as consequéncias do desperdicio alimentar sdo igualmente gravosas. Estima-se
que a producdo de alimentos que nunca chegam a ser consumidos seja responsavel por 8% a 10% das
emissoes globais de gases com efeito de estufa, contribuindo de forma significativa para as alteragdes
climaticas. Paralelamente, verifica-se uma utilizacao ineficiente de recursos naturais escassos, sendo
que cerca de 28% das terras agricolas mundiais se destinam a producao de alimentos que acabam por
ser descartados, enquanto o volume de agua utilizado seria suficiente para abastecer, todos os anos,

200 milhdes de pessoas (FAO, 2019).

Este cenario contrasta de forma dramatica com os desafios sociais contemporaneos. Por um lado,
desperdigam-se quantidades impressionantes de alimentos, por outro, 33 milhdes de europeus

enfrentam dificuldades para assegurar uma alimentagdo adequada. (Hotelaria e Saude, 2023)

MO-PR15-11_V14 9



Observatorio para a A¢do Social - Anélise do desperdicio alimentar nas cantinas do IPL (2022-2025) %Ef .

Em Portugal, no ano de 2024, aproximadamente 4.1% da populacdo viveu em situagdo de inseguranga
alimentar. Além disso, sabe-se que os efeitos das alteragdes climaticas incidem de modo desigual
sobre diferentes grupos sociais, variando consoante a idade, a etnia, o género, o nivel socioecondémico

e classe social. (INE, 2025)

Eventos climaticos extremos, tanto de ocorréncia imediata como de longo prazo, agravam a
fragilidade das comunidades mais vulneraveis, elevando o risco de inseguranca alimentar e

potenciando fluxos migratdrios internos e externos (IPCC, 2019).

A dimensdo de género e equidade na relacdo entre a seguranca alimentar e as alteracdes climaticas
assume particular relevancia. Globalmente, as mulheres desempenham um papel central na
manutengdo da seguranca alimentar, embora as circunstancias ¢ os desafios com que se deparam
variem entre regioes. Promover o empoderamento feminino e adotar abordagens baseadas em direitos
na tomada de decisdes pode gerar sinergias entre seguranc¢a alimentar, adaptacdo e mitigagdo dos

impactos climaticos nas unidades familiares (IPCC, 2019).

Em Portugal, o setor da restauracao coletiva, que inclui, entre outros, as cantinas do ensino superior,
sdo responsaveis por cerca de 13 % do total de alimentos desperdicados no pais (APCER, 2023).
Neste contexto, as cantinas geridas pelo Servico de A¢ao Social do Politécnico de Lisboa (SAS IPL)
assumem particular importancia, ndo apenas pelo elevado nimero de refei¢des servidas diariamente
a uma comunidade académica diversificada, mas também pelo seu potencial enquanto espacos de

teste e implementagdo de boas praticas de combate ao desperdicio alimentar.

O ambiente do ensino superior oferece condi¢des Unicas para testar e aplicar estratégias inovadoras
de redugdo de residuos alimentares, uma vez que pode influenciar comportamentos e promover a
literacia ambiental junto de estudantes, docentes e funciondrios. Ademais, as instituicdes de ensino
superior detém uma responsabilidade social acrescida, devendo liderar pelo exemplo ao desenvolver

e aplicar solugdes que possam ser replicadas noutras realidades. (Lei n.° 62/2007)
O estudo do desperdicio alimentar nas cantinas do SAS IPL permite, assim, ndo s6 diagnosticar o

problema num contexto especifico, mas também contribuir para o desenvolvimento de politicas e

praticas mais sustentdveis no setor da restaurag¢do coletiva em Portugal.
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O presente estudo de caso insere-se, portanto, num esfor¢o mais vasto de promog¢do de sistemas
alimentares sustentaveis ¢ de combate ao desperdicio, alinhando-se com as prioridades nacionais ¢
internacionais nesta matéria. Ao analisar criticamente as dindmicas de desperdicio nas cantinas e
avaliar a eficacia das medidas implementadas, este trabalho pretende fornecer contributos relevantes
para a literacia ambiental e para a operacionalizagao de politicas sustentaveis no ambito do ensino

superior portugués.

1.2 Caracterizacio dos SAS IPL e enquadramento juridico

De acordo com os Servigos de A¢ao Social do Instituto Politécnico de Lisboa (SAS IPL, 2023), a
missdo deste servigo consiste na "execugao da politica de agdo social escolar e na prestacao de apoios
e beneficios abrangidos por esta politica, destinados aos estudantes matriculados no Instituto

Politécnico de Lisboa, com vista a melhoria das suas condi¢des de estudo".

A visdo institucional da entidade orienta-se para se constituir como "a segunda familia" do estudante.
Para alcancar este desiderato, ¢ essencial que a organizacdo expanda as suas atividades com base em
novas competéncias dirigidas a populacao estudantil e a comunidade em geral. Esta atuagao traduz-
se num servi¢o que va além da mera utilidade, assumindo o papel de agente promotor do bem-estar
dos beneficiarios, prestando apoio em situagdes de caréncia, ¢ mantendo uma presenca proxima e

continua. (SAS IPL, 2025)

No que respeita as Unidades Alimentares (UA) objeto do presente estudo, localizam-se em zonas
urbanas de elevada densidade populacional, o que influencia diretamente a sua dinamica e a oferta de
servigos. A elevada densidade populacional, aliada a multiculturalidade caracteristica da regido, gera
um ambiente social e culturalmente diversificado, o qual se reflete igualmente na comunidade
académica. Esta diversidade ¢ acompanhada por uma crescente procura de servigos de apoio aos
estudantes, nomeadamente no que se refere a disponibilizagdo de refeicdes. Na envolvente das UA
em andlise, existe ainda uma oferta significativa de estabelecimentos de restauracdo, o que podera

fomentar a dispersao dos estudantes no momento da tomada das suas refei¢oes.
De acordo com a Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro — Regime Juridico das Institui¢des de Ensino

Superior — que estabelece o enquadramento legal para a constitui¢do, atribui¢des, organizagao e

funcionamento das instituicdes de ensino superior, bem como a tutela e fiscalizagao do Estado no
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ambito da sua autonomia, define-se, de forma indireta, o acesso a alimenta¢do como uma das

competéncias destas instituigdes.

Neste enquadramento, as Institui¢des de Ensino Superior (IES) tém, entre as suas atribui¢des, a
responsabilidade de fornecer refeigdes a pregos controlados, conforme estipulado na Lei n.° 71/2017,
de 16 de agosto. Esta lei estabelece os pregos maximos das refei¢des destinadas a estudantes do ensino
superior, com base no valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS). De acordo com o artigo 2.° da
referida lei, o preco maximo de uma refeicdo nao pode exceder 0,63% do valor do IAS em vigor em

cada ano letivo.

O prego das refei¢des ¢ atualizado anualmente, a 1 de outubro, garantindo o acesso a uma alimentacao
equilibrada e economicamente acessivel & comunidade académica. Para esse efeito, as IES devem
seguir as diretrizes estabelecidas pela Dire¢do-Geral da Saude (DGS, 2021) para a elaboracdo de
ementas saudaveis, baseadas nos principios da Dieta Mediterranica, promovendo habitos alimentares

adequados e sustentaveis.

Adicionalmente, nos termos da Lei n.° 11/2017, de 17 de abril — que estabelece a obrigatoriedade de
inclusdo de uma opg¢do vegetariana nas ementas das cantinas e refeitorios publicos — as IES estdo,
desde 2017, legalmente obrigadas a disponibilizar uma alternativa vegetariana. Esta medida assegura
a equidade e igualdade de direitos no acesso a alimentagao, refletindo o compromisso das institui¢des
com a inclusdo e a diversidade alimentar. Neste ambito, a qualidade nutricional destas refei¢oes

devera respeitar as orientagdes constantes nas Orientagdes para uma Alimentacdo Vegetariana

Saudavel (DGS, 2015).

1.3 Objetivos
Para a realizacdo deste estudo, definiram-se objetivos gerais e especificos com o proposito de analisar
sistematicamente o fendmeno do desperdicio alimentar nas cantinas através de uma abordagem

longitudinal, utilizando uma metodologia mista (quantitativa e qualitativa).

1.3.1 Objetivo geral
Quantificar e caracterizar o desperdicio alimentar nas cantinas do Politécnico de Lisboa por periodos
de amostragem, no periodo compreendido entre 2022 e 2025, estabelecendo padrdes e tendéncias

temporais.
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1.3.2 Objetivos especificos
- Realizagao de uma breve revisao bibliografica abrangente sobre a tematica em estudo;
- Producdo de evidéncia sobre o tema, por forma a contribuir para a mitigagdo do desperdico
alimentar no contexto da restauragao coletiva no ensino superior;
- Caracterizagdo, por via da observacao direta e registo (de acordo com os pressupostos

apresentados na tabela 2) do desperdicio alimentar;
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2.1 Métodos

No ambito do Programa de Alimentagao Saudavel e Sustentavel do Instituto Politécnico de Lisboa
(PASS IPL), foram realizados, nos anos letivos de 2022/2023 e 2023/2024, levantamentos
sistematicos do desperdicio alimentar nas cantinas deste Instituto. Com o objetivo de dar
continuidade a esta boa pratica e de avaliar a eficacia das medidas implementadas para a mitigagao
do desperdicio alimentar, procedeu-se, no ano letivo de 2024/2025, a realizagdo de uma nova

monitorizagao.

Para efeitos de contabilizagdo do desperdicio alimentar, foram consideradas duas fragdes. Os
“restos” referem-se a parte edivel dos alimentos, sendo a por¢do de alimento que permanece no
prato apds o ato de consumo, ou seja, aquilo que os utentes ndo ingeriram. Por outro lado, as
“sobras” correspondem a quantidade de alimento confecionada para servir, que por qualquer
motivo (excesso de produgdo, alteragdes na procura ou cancelamento de refei¢des), ndo chega a
ser disponibilizada aos consumidores. Esta distingdo ¢ fundamental para uma analise rigorosa do
desperdicio, permitindo compreender tanto o comportamento individual na fase de consumo

(restos) como a eficiéncia das cadeias de produgao e distribui¢ao alimentar (sobras).

No ambito deste estudo, ao efetuar a pesagem dos restos, contabilizou-se exclusivamente a parte
edivel dos alimentos (por¢ao comestivel). Ou seja, descartaram-se previamente todos os elementos
nao comestiveis, como peles, cascas, espinhas, 0ssos, carocos e outros residuos que nao constituem
a fracdo destinada ao consumo humano. Desta forma, assegura-se que o valor registado reflete
apenas o desperdicio de alimento propriamente comestivel, evitando distor¢des provocadas pela

inclusao de residuos inevitaveis na transformacao dos géneros alimenticios.

Para a recolha e a separagdo dos residuos, adotou-se uma metodologia padronizada. Em primeiro
lugar, os colaboradores identificaram e isolaram as fragcdes dos restos pela tipologia de refei¢ao
plasmada na tabela 1, colocando-as em recipientes distintos. Em seguida, removeram-se as partes
ndo comestiveis e apenas depois dessa triagem procederam a pesagem. Assim, cada registo de
desperdicio indicado no estudo diz respeito apenas a quantidade de alimento que, em teoria,

poderia ter sido consumida.

Com esta pratica, pretende-se obter dados fidveis sobre os padrdes de consumo e produgao,
contribuindo para a defini¢do de estratégias orientadas para a redu¢do do desperdicio alimentar

nas cantinas universitarias.
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Sempre que, devido a composicao do prato, ndo foi possivel proceder a separacdo do desperdicio
alimentar de acordo com as categorias apresentadas na tabela 2, efetuou-se a pesagem total do
desperdicio gerado. Com base na informag¢ao disponivel na ficha técnica do prato, estimou-se a
percentagem de desperdicio em fun¢do da quantidade de ingredientes definida para uma dose
individual. As fichas técnicas encontravam-se previamente ajustadas a por¢des individuais, o que

permitiu uma estimativa mais rigorosa.

No que se refere a pesagem das sobras, consideraram-se todos os alimentos expostos na linha de
autosservico que, devido ao tempo de exposicdo, ndo foram considerados seguros para

arrefecimento controlado e posterior regeneragao.

Para a analise, foram consideradas trés tipologias de refeicdes disponibilizadas nas Unidades

Alimentares (UA), sendo estas definidas e descritas de acordo com o o plasmado na tabela 1.

Tipologia de refei¢iio Descricio
Composta por refeicdes com base na Dieta Mediterranica que
Finger Food o .
8 possibilitam ser consumidas com/sem recurso a talheres.
Caracterizada por refeicdes baseadas na Dieta Mediterranica, com a
Terra | Mar adigdo de proteina animal, nomeadamente produtos cérneos ou
pescado, abrangendo preparagdes culindrias convencionais.
Englobando refeigdes baseadas na Dieta Mediterranica, porém sem a
Veggie o~ . .
88 adicdo de proteina animal.

Tabela 1 — Caracterizag@o da tipologia de refei¢ao.

No que concerne a oferta de refeicdes sociais padrdo disponibilizadas nas cantinas, estas
compreendem a seguinte composicao:

- Pao;

- Sopa;

- Prato principal;

- Sobremesa;

- Bebida

O instrumento de observagdo utilizado consistiu num formulério estruturado, concebido para
avaliar sistematicamente a mensuracao do desperdicio alimentar, tendo sido aplicado através de
observacao direta em ambiente de trabalho. De acordo com o plasmado na tabela 2, organiza-se
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em trés grupos principais de variaveis, dados contextuais, parametros temporais e indicadores de

procedimento.

Tipo de resposta

Variavel

Categorias | detalhes

Tipo de variavel

Dia Dia da semana Segunda a sexta Qualitativa nominal
Local Cantina Ex.: Cantina ISEL, Cantina ISCAL Qualitativa nominal
Hora de constatagdo Hora Formato 24h Quantitativa continua
) . ) ) Restos o )

Tipo de desperdicio Composigao do desperdicio Qualitativa nominal

Sobras

Sopa

Mar
Tipologia de refei¢ao Tipo de prato Qualitativa nominal

Terra

Veggie

- Proteina animal

s - - Proteina vegetal

Tipo de alimento (kg) Composigdo do desperdicio Quantitativa continua

- Cereais, derivados, tubérculos e leguminosas

- Horticolas e legumes

Tabela 2 — Organizacdo do instrumento de observagao

Relativamente aos locais de recolha de dados, foram selecionadas para observagao, as seguintes
cantinas das seguintes unidades organicas do Politécnico de Lisboa:

- Escola Superior de Teatro e Cinema (ESTC)

- Escola Superior de Comunicacdo Social (ESCS)

- Escola Superior de Educacao de Lisboa (ESELx)

- Instituto Superior de Contabilidade e Administra¢do de Lisboa (ISCAL)

- Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL)

- Escola Superior de Danca (ESD)

- Escola Superior de Musica de Lisboa

- Escola Superior de Tecnologia da Satide de Lisboa (ESTeSL)
Estes locais foram selecionados tendo em conta a sua representatividade quanto a diversidade das UO
do IPL, permitindo uma andlise abrangente dos padrdes de consumo e desperdicio alimentar no

contexto do ensino superior.

Para o tratamento estatistico de dados foi utilizado o programa Microsoft Excel
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III Capitulo | Resultados e acdes de melhoria
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3.1 Resultados e acoes de melhoria

Antes da realizagdo da primeira medi¢cdo sistematica do desperdicio alimentar no ano letivo de
2022/2023, ndo existiam indicadores quantitativos que permitissem conhecer com rigor o volume de
alimentos desperdicados. No entanto, ¢ em consondncia com os principios de sustentabilidade
ambiental e de gestao eficiente dos recursos publicos, que devem nortear a atuagdo das instituigdes
de ensino superior publicas, ja4 se encontravam implementadas diversas praticas orientadas para a

reducdo do desperdicio alimentar nos processos de producao e confe¢ao de refeigoes.

Estas acoes, baseadas em principios de economia circular e reaproveitamento de alimentos, visavam
minimizar o descarte de produtos alimentares ainda proprios para consumo, promovendo
simultaneamente a valorizacdo dos recursos e a eficiéncia dos processos produtivos. Entre as

principais praticas identificadas, destacam-se:

e Aproveitamento de excedentes horticolas — Os talos, cascas e outras partes habitualmente
descartadas dos horticolas sao utilizados na confecao de caldos base, sopas e preparagdes

culindrios, maximizando o uso dos ingredientes disponiveis;

e Reutilizagdo de produtos de panificagdo — Os excedentes de pao sdo reaproveitados para a
producao de pao ralado, croutons e, em alguns casos, sobremesas, evitando assim o

desperdicio de um dos alimentos mais frequentemente descartados;

e Utilizacdo integral de ovos e derivados — Ovos inteiros e seus derivados sdo utilizados na
confecdo de sobremesas e pratos complementares as ementas regulares, assegurando o seu

aproveitamento completo;

e Confecdo de batatas com casca — Sempre que a técnica culinaria e o tipo de prato o permitiam,
as batatas sdo confecionadas com casca, reduzindo a quantidade de residuos gerados durante

a preparagao dos alimentos;
e Valorizacao de fruta madura — Frutas em fim de vida 1til ou com imperfeigdes visuais sao

utilizadas na preparacdo de saladas de fruta, contribuindo para o seu consumo integral e

evitando o desperdicio por critérios estéticos;
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e Planeamento ajustado de refeigdes — De acordo com os indicadores de gestao para o efeito ¢

ajustada producao das refeigdes face a procura;

e Reaproveitamento de excedentes de producdo — Sempre que possivel, € cumprindo com as
praticas da seguranca dos alimentos, os excedentes de producao confecionados e ndo servidos

sdo reaproveitados para a confecdo de refeigdes alternativa.

Com o objetivo a promover a compostagem de residuos organicos nao confecionados provenientes
do processo de preparagdo alimentar nas cantinas do IPL foi ainda implementado o projeto “SAS IPL
a Compostar” em anexo 1. Esta iniciativa permitiu transformar residuos como cascas de legumes,
frutas e outros excedentes crus em composto organico, que podera ser posteriormente utilizado em
espacos verdes institucionais ou disponibilizado & comunidade. Para além de reduzir
significativamente a quantidade de residuos enviados para aterro, o projeto constitui uma

oportunidade pedagdgica de sensibilizagcdo ambiental.

As agdes anteriormente referidas demonstram uma consciéncia organizacional voltada para a gestao
responsavel dos recursos alimentares, ainda que, na auséncia de indicadores de referéncia, nao fosse
possivel, até entdo, avaliar com precisdo o seu impacto efetivo na mitiga¢ao do desperdicio. A partir
do ano letivo de 2022/2023, com a implementacao de metodologias de medi¢do e quantificacao do
desperdicio, tornou-se possivel monitorizar de forma sistematica os resultados destas iniciativas,

permitindo a sua reavaliagdo e eventual refor¢o ou reformulagcdo com base em dados empiricos.

3.1.1 Medicao sistematica 2022/2023

No ano letivo de 2022/2023, encontrava-se em periodo de exploracao do servigo publicos de refei¢des
nas cantinas sob gestdo dos SAS IPL a empresa Totalis SA. No decorrer do més de margo de 2022,
foram recolhidos e analisados os dados de desperdicio alimentar em 6 cantinas do IPL, totalizando
1664 refei¢des servidas. Os resultados revelaram um desperdicio total de 154 kg, divididos entre 69

kg de sobras e 85 kg de restos.

Em média, cada cantina registou 12 kg de sobras e 14 kg de restos, indicando um equilibrio relativo

entre o que nao foi servido e o que foi desperdicado apds o consumo.
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Os alimentos com maior impacto no desperdicio foram:
- Sopa (principal item descartado),
- Cereais, derivados, tubérculos e leguminosas,

- Legumes e vegetais.

Este diagndstico sugere que, apesar de um volume consideravel de refeigdes, existem oportunidades
para otimizar a produ¢do por forma a evitar sobras e melhorar a aceitacdo dos alimentos pelos

consumidores, reduzindo os restos.

Face a esta constatacdo, e mantendo as boas praticas anteriormente elencadas, procedeu-se a
introdugdo de corregdes e acdes de melhoria com vista @ mitigagdo do desperdicio alimentar e a
inversdo dos valores anteriormente registados. Neste sentido, foram implementadas as seguintes

medidas:

Deu-se inicio a parceria para a disponibilizacdo de excedentes alimentares com associacdo Refood,
contribuindo esta a¢do para a redu¢do do desperdicio alimentar. Por outro lado, a medida teve reflexo
no apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade social, promovendo assim a responsabilidade

social institucional.

No ambito do PASS IPL, procedeu-se a revisao do ciclo de ementas para melhor enquadrar a oferta
alimentar nos principios da Dieta Mediterranica. Esta reformulacdo incidiu tanto nos tipos de pratos
oferecidos como nas quantidades dos ingredientes utilizados, promovendo um maior equilibrio
nutricional e adequacao as porc¢des recomendadas.

A adocao deste padrdo alimentar mais saudavel e sustentdvel visa ndo s6 melhorar os habitos de
consumo da comunidade académica, mas também contribuir para uma reducdo do desperdicio
alimentar através de por¢oes mais adequadas e de escolhas alimentares com menor impacto

ambiental.

Ainda no ambito da implementacdo de medidas para a mitigacdo do desperdicio alimentar no ano
letivo em referéncia, e na sequéncia da candidatura e do cumprimento dos requisitos definidos pela
Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio Alimentar (CNCDA), de acordo com o plasmado no
anexo 3, foi atribuido aos SAS IPL o selo distintivo “Produgao Sustentavel, Consumo Responsavel”.

Este reconhecimento institucional validou o compromisso continuo com praticas sustentaveis na
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gestdo alimentar, reforcando o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
constituindo um incentivo adicional a consolidagdo de uma cultura de consumo consciente ¢

responsavel no seio da comunidade académica.

No seguimento das medidas implementadas para a promog¢do de uma alimentagdo equilibrada,
acessivel e nutricionalmente adequada no contexto académico, de acordo com o plasmado no anexo
2 os SAS IPL foram distinguidos com o Selo de Exceléncia “Alimentacdo Saudavel no Ensino
Superior”, atribuido pela Dire¢do-Geral da Satide (DGS). Esta distingdo reconhece o cumprimento
de critérios exigentes relacionados com a oferta alimentar saudavel nas cantinas e refeitérios, bem
como o compromisso com a educagdo alimentar e nutricional da comunidade estudantil. Trata-se de
um reconhecimento que reforca a importancia das politicas publicas institucionais orientadas para o
bem-estar e a saude dos estudantes, promovendo simultaneamente praticas alimentares sustentaveis

€ responsaveis.

3.1.2 Medicao sistematica 2023/2024

No ano letivo de 2023/2024, encontrava-se em periodo de exploragao do servigo publicos de refei¢des
nas cantinas sob gestdo dos SAS IPL a empresa Uniself SA. No ambito das medidas de combate e
controlo do desperdico alimentar, no decorrer do més de abril de 2023, procedeu-se a uma nova
medigdo, tendo-se registado um decréscimo de 23,4% no volume de refei¢des servidas (1.274
tabuleiros) face ao periodo anterior. Contudo, verificou-se um aumento paradoxal de 35,7% no total
de desperdicio alimentar, que ascendeu a 209 quilogramas. Deste montante, 73 quilogramas
corresponderam a sobras, valor semelhante ao do ano transato, enquanto os restos atingiram 136
quilogramas, o que representa um incremento significativo de 64% na média por cantina de 14

quilogramas para 23 quilogramas.

A sopa manteve a sua posi¢do como a categoria alimentar com maior expressao no desperdicio, facto

que sublinha a urgéncia de implementar medidas especificas para este item.

A andlise comparativa entre os dois anos letivos evidencia tendéncias preocupantes. O desperdicio
por refeicao servida registou um agravamento substancial, passando de 92,5 gramas/refeicao em

2022/2023 para 164 gramas/refei¢ao em 2023/2024 (+77%).
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Enquanto as sobras se mantiveram estaveis, o crescimento acentuado dos restos sugere uma alteracao

no padrdo de desperdicio. Esta mudanca indica que o problema principal deixou de estar concentrado

Na fase de produgdo, relativamente ao controlo de quantidades preparadas, para passar a residir
predominantemente na fase de consumo, relativamente a questoes relacionadas com a aceitagao ou

rejeicdo dos alimentos por parte dos utentes.

Esta transi¢do no perfil de desperdicio aponta para a necessidade de reorientar as estratégias de
intervencao, com maior enfoque nos comportamentos dos consumidores € na adequacao das porgoes

servidas as necessidades reais.

Face a esta constatacdo, ¢ mantendo as boas praticas anteriormente elencadas, procedeu-se a
introducdo de correcdes e acdes de melhoria com vista a mitigagdo do desperdicio alimentar e a
inversdo dos valores anteriormente registados. Neste sentido, foram implementadas as seguintes

medidas:

De acordo com o plasmado no anexo 5, foram produzidas comunicagdes dirigidas a comunidade
académica com o objetivo de promover boas praticas no combate ao desperdicio alimentar. As agdes
incluiram a afixagdo de cartazes informativos nas cantinas, publicacdes em redes sociais institucionais
e a promogao de contetidos de literacia alimentar, procurando incentivar escolhas alimentares mais

conscientes e sustentaveis.

Procedeu-se ao ajuste das capitacdes utilizadas na composi¢do dos pratos, em alinhamento com os
cadernos de encargos e com as necessidades reais dos consumidores. Paralelamente, foi realizada
uma revisao dos ciclos de ementas, tendo em vista a redugdo de excedentes ¢ a melhoria da oferta das
refei¢des, com referéncia nos indicadores de gestdo obtidos no ambito do estudo das preferéncias

alimentares da comunidade académica do IPL.

Face ao plasmado no anexo 4, foi conduzido o estudo das preferéncias alimentares da comunidade
do IPL, considerando a populagdo académica no seu conjunto do IPL, mas também segmentando
estas preferéncias por cantinas. Esta anélise permitiu recolher dados relevantes para o ajuste da oferta

alimentar as expectativas e habitos dos utilizadores.
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A colaboracdo com a associa¢do Refood foi intensificada, assegurando a redistribui¢do de excedentes

alimentares provenientes das unidades de alimentagao do IPL.

Esta medida contribui simultaneamente para a redugdo do desperdicio alimentar e para o apoio a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, reforgando o compromisso institucional com a

responsabilidade social.

Sob o mote “Ser o chef da propria alimentag¢dao”, o PASS IPL promoveu o seu primeiro workshop
pratico. A iniciativa teve como objetivo capacitar os participantes com competéncias basicas de
preparagao de refeigdes, reforcando a importancia da autonomia alimentar, da valorizagdo dos

alimentos ¢ da redugdo do desperdicio.

3.1.3 Medicao sistematica 2024/2025

No ano letivo de 2024/2025, mantendo-se a concessdo do servico de refeigdes pela Uniself S.A.,
tendo-se realizado no més de maio de 2025 uma nova medicdo do desperdicio alimentar. Os
resultados revelam uma evolugdo positiva face aos anos anteriores, com um total de 4.200 refei¢des
servidas. Registaram-se 90,06 kg de sobras ¢ 91,70 kg de restos, num total de 181,76 kg de
desperdicio alimentar. Pela primeira vez, foi contabilizado o encaminhamento de 48,31 kg de

alimentos para a Refood, iniciativa que permitiu a redistribui¢do de excedentes alimentares.

Comparando com o ano anterior (2023/2024), verifica-se uma melhoria significativa. Apesar do
aumento considerdvel no nimero de refei¢cdes servidas de 1.274 para 4.200 (aumento de cerca de
330%), o desperdicio total diminuiu de 209 kg para 181,76 kg. O desperdicio por refeicdo apresentou
uma redugdo acentuada, passando de 164 gramas/refeicdo em 2023/2024 para apenas 43,3

gramas/refei¢do em 2024/2025, o que representa uma diminui¢ao de cerca de 74%.

A analise revela ainda um maior equilibrio entre sobras e restos, com valores muito proximos (90,06
kg versus 91,70 kg), ao contrario do ano anterior em que os restos (136 kg) quase duplicavam as
sobras (73 kg). Esta evolugdo sugere uma melhor gestdo das quantidades preparadas e servidas, bem

como uma maior consciencializac¢ao por parte dos utentes.

A implementa¢do da parceria com a Refood constitui um avango importante na politica de
sustentabilidade do IPL, permitindo ndo s6 reduzir o desperdicio como também contribuir para fins

sociais.
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Os alimentos com maior impacto no desperdicio foram:
- Salada (principal item descartado),

- Cereais, derivados, tubérculos e leguminosas,

Estes resultados demonstram a eficacia das medidas implementadas nos ultimos anos, destacando-se
o melhor planeamento e gestao das quantidades de alimentos preparados e confecionados, a possivel
maior sensibilizacdo da comunidade académica face a comunicagdo efetuada no ambito do PASS
IPL, e a introdugdo de canais alternativos para aproveitamento de excedentes no que se refere parceria

com a Refood.

O ano letivo 2024/2025 marca assim uma evolugdo significativa na gestdo sustentavel do servigo de

refei¢des prestado nas cantinas do IPL, servindo de referéncia para futuras intervengdes nesta area.

Face a esta constatacdo, ¢ mantendo as boas praticas anteriormente elencadas, procedeu-se a
introducdo de correcdes e acdes de melhoria com vista a mitigagdo do desperdicio alimentar e a
inversdo dos valores anteriormente registados. Neste sentido, foram implementadas as seguintes

medidas:

Para além da realizacdo de um estudo geral sobre as preferéncias alimentares da comunidade
académica, foi implementada a metodologia “do top ao flop”, que permitiu identificar os pratos mais
e menos apreciados ao longo do ciclo de ementas. Esta andlise teve como objetivo principal recolher
dados objetivos que permitam otimizar a composi¢do futura das ementas e, por conseguinte,

minimizar o desperdicio decorrente da rejeigdo alimentar.
Com base nos resultados obtidos, destacou-se a seguinte informagao de relevancia:
Pratos TOP (maior aceitagao):
- Terra: Alface e tomate com arroz integral de ervilhas e bifinhos de frango aux champigno

- Mar: Alface e couve roxa com arroz de pota malandrinho e coentros

- Finger food: Juliana de alface e enroladinhos mistos com arroz de lentilhas

- Veggie: Rucula com arroz integral de cenoura e pataniscas de legumes
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Pratos Intermédios (aceitagdo moderada):

- Terra: Couve roxa e alface com esparguete integral e bife de peru em molho de mostarda
- Mar: Alface e cebola com arroz branco e feijoada de pota

- Finger food: Alface e tomate com bagel de atum e queijo creme

- Veggie: Grelos e cenoura salteados em azeite e alho com feijdo preto e alheira vegetariana

Pratos FLOP (menor aceitagao)

- Terra: Alface e cenoura com empadao de peru com espinafres

- Mar: Alface e tomate com massa penne ¢ atum com molho de tomate

- Finger food: Legumes salteados com hambtirguer de quinoa em pao brioche

- Veggie: Tomate e alface com carbonara integral de legumes e tofu

Esta informagdo sera considerada na reformulagao do ciclo de ementas para o ano de 2026, a ser
referenciado nos concursos publicos. Esta andlise tem assim como objetivo promover uma maior
adequagdo da alimentagdo as preferéncias dos consumidores, ¢ consequentemente, uma redugdo do

desperdicio alimentar.

3.2 Propostas de melhoria no Ambito da inovacio para a mitigacao do desperdicio alimentar
Com o foco na inovacao e na sustentabilidade das praticas alimentares no IPL, propdem-se a adogao
das seguintes estratégias, por forma a dar continuidade ao controlo e mitigacdo do desperdicio

alimentar nos servigos de alimentagao do IPL:

Criagdo de um sistema de pré-reserva de refei¢des, com o objetivo de permitir o alinhamento mais
eficaz entre a producdo e a procura alimentar. Esta medida visa assegurar que as refeicoes
disponibilizadas correspondem as preferéncias alimentares da comunidade académica, conforme
identificadas durante a consulta prévia das ementas. Desta forma, procura-se minimizar o desperdicio

alimentar resultante da ndo correspondéncia entre a oferta e as expectativas dos consumidores.

Adocdo de ementas mais flexiveis, que permitam aos estudantes compor as suas refei¢cdes a partir dos
alimentos disponiveis na linha de autosservigo. A composi¢ao dos pratos devera respeitar principios
de equilibrio nutricional, estruturando-se por 50% de legumes e horticolas, 30% de cereais, derivados,

tubérculos e leguminosas, e 20% de fontes proteicas, como pescado, ovos, carne ou leguminosas.
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Esta abordagem promove a autonomia do consumidor, reduz o desperdicio alimentar e incentiva

praticas alimentares mais sustentaveis.

Uma proposta inovadora para aumentar a consciencializa¢do da comunidade académica sobre o
desperdicio alimentar consiste em envolver diretamente os estudantes no processo de separagdo dos
residuos alimentares nas cantinas. Esta iniciativa pode ser integrada em atividades pedagdgicas ou
projetos de voluntariado académico, permitindo que os alunos contactem diretamente com a realidade
do desperdicio gerado diariamente. A experiéncia pratica de separacdo dos restos alimentares
proporciona uma perce¢do mais concreta da quantidade de alimentos descartados, promovendo
mudangas comportamentais mais sustentaveis ¢ o desenvolvimento de uma consciéncia critica

relativamente aos habitos alimentares.

Ainda com objetivo de reforgar a eficacia das medidas de combate ao desperdicio alimentar, propde-
se a implementac¢do de um sistema integrado de monitorizacdo e sensibilizacdo nas cantinas do IPL,

assente em dois eixos complementares, nomeadamente:

1. Sugere-se a instalagdo de uma balanga com um ecra digital visivel ao publico, colocada na
zona de devolugdo dos tabuleiros nas cantinas. Este sistema permitiria pesar, em tempo real,
os residuos alimentares separados, apresentando no ecra dados acumulados como, o total de
quilogramas de desperdicio gerado diariamente, semanalmente ou mensalmente, € o nimero
de pratos completamente consumidos. Esta ferramenta de visualizacdo publica funcionaria
como um instrumento de sensibilizacdo coletiva, refor¢ando o impacto visual do desperdicio
e incentivando escolhas alimentares mais responsaveis por parte dos utentes.

2. Paralelamente, recomenda-se a reconfiguragdo do espaco fisico, substituindo as atuais copas
por linhas de autosservico que permitam aos utentes efetuar autonomamente a separagao dos
desperdicios e da loi¢a. Esta modificagdo arquitetonica, aliada ao sistema de pesagem, criaria
um fluxo mais consciente e participativo, onde cada membro da comunidade académica se

tornaria ator ativo no processo de redugdo do desperdicio.
A combinagdo destas medidas potenciaria uma maior responsabilizacdo dos utilizadores,

transformando a cantina num espago educativo que promove diariamente habitos alimentares

mais sustentaveis.
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Conclusoes

A andlise dos dados de desperdicio alimentar nas cantinas do IPL ao longo dos trés anos letivos
(2022/2023 a 2024/2025) revela uma trajetéoria marcada por desafios, ajustes e melhorias
significativas. O ano letivo 2022/2023, que serviu como linha de base, registou 154 kg de desperdicio
total (69 kg de sobras e 85 kg de restos) em 1.664 refei¢des servidas, com uma média de 92,5 gramas
por refeicao. Nesta fase inicial, a sopa emergiu como o alimento mais desperdi¢ado, seguido pelos
cereais e legumes, indiciando a necessidade de otimizar tanto os processos de produgdo como a

aceitacdo por parte dos consumidores.

O ano seguinte (2023/2024) apresentou um cenario aparentemente contraditoério, com uma redugdo
no numero de refeigdes servidas (1.274) mas um aumento de 35,7% no desperdicio total (209 kg).
Este agravamento, que elevou a média para 164 gramas por refeicdo, pode ser atribuido a dois fatores
principais, como a transicao entre operadores (da Totalis para a Uniself), que implicou mudangas nos
processos de gestdo e confegdo, e a revisao do ciclo de ementas pelo PASS IPL, que pode ter exigido
um periodo de adaptagdo por parte da comunidade académica. O crescimento expressivo dos restos
(136 kg, correspondente a um aumento de 64%) sugere que o desafio se deslocou claramente para a

fase de consumo, com a sopa mantendo-se como o item mais rejeitado.

A evolugdo positiva tornou-se evidente em 2024/2025, ano em que se registou uma melhoria
acentuada apesar do aumento exponencial para 4.200 refei¢cdes servidas. O desperdicio total reduziu-
se para 181,76 kg (43,3 gramas/refei¢do), representando uma diminui¢do de 73,6% face ao ano
anterior. Este progresso foi acompanhado por dois desenvolvimentos importantes. O estabelecimento
de um equilibrio entre sobras (90,06 kg) e restos (91,70 kg), indicando uma melhor gestdo das
quantidades e maior consciencializa¢dao dos utentes e a implementagdo da parceria com a Refood, que
permitiu o aproveitamento de 48,31 kg de excedentes alimentares. A salada substituiu a sopa como
categoria mais desperdigada, refletindo a consolida¢do das novas ementas e a evolugdo dos padroes

de consumo.

A melhorias registadas no ano letivo de 2024/2025 poderao resultar das medidas implementadas ao
longo do periodo, destacando-se a reformulacdo das ementas segundo os principios da Dieta
Mediterranica, a aplicacdo do estudo de das preferéncias alimentares da comunidade do IPL e as

campanhas de sensibiliza¢do dirigidas a comunidade académica.
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A experiéncia demonstra que, mesmo apos periodos de transi¢ao que podem inicialmente agravar os
indicadores, a combinacdo de planeamento, educacdo alimentar e parcerias estratégicas permite

alcangar redugdes substanciais no desperdicio alimentar.

Os resultados finais do ano letivo 2024/2025 confirmam a eficacia das medidas adotadas e
posicionam as cantinas do IPL como um caso de sucesso na gestao sustentavel de refeigdes coletivas.
A experiéncia adquirida ao longo deste triénio oferece valiosas ligdes para a continuidade do trabalho,
destacando a importadncia de monitorizar sistematicamente os indicadores e de manter uma

abordagem flexivel capaz de responder as dinamicas de consumo da comunidade académica.
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Anexos

Anexo 1 — SAS IPL a Compostar
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Anexo 3 — Selo distintivo “Produgdo Sustentavel, Consumo Responsavel”
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Anexo 4 — Preferéncias alimentares da comunidade do IPL
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Anexo 5 — Poster Analise do desperdicio alimentar nas cantinas do IPL (2022-2025)

ANALISE DO DESPERDICIO ALIMENTAR AUTORES

Heitor Oliveira’

NAS CANTINAS DO IPL (2021-2025) Fernando Carmo

Natalina Pascoal’

Contributos para Politicas Alimentares Sustentaveis Vitor Manteigas®
INSTITUIGAO
In‘rrod Uga o 1- Servigos de Ag8io Social do Instituto

« O desperdicio alimentar ¢ um desafio global, com impactos Politécnico de Lisboa

econdmicos, ambientais e sociais. (Nagdes Unidas, 2024) 2- Escola Superior de Tecnologia da Sadde

de Lisboa
+ Do ponto de vista econémico, o desperdicio alimentar
representa um encargo avassalador para as economias .
P N ? Metodologia
modernas.(FAQ, 2019)
« As cantinas universitdrias s&o espagos ideais para Amostra: Dados coletades em 8 cantinas do IPL ao longo de 3
implementar boas praticas de sustentabilidade. anos letivos (2022-2025).
Objeﬂvo Varidveis analisadas:
Quantificar e caracterizar o desperdicio alimentar nas cantinas - Restos (alimentos n&io consumidos no prato).
do IPL entre 2022 e 2025, propondo medidas de mitigagdo. - Sobras (alimentos ndio servidos).
Resultados Step 1 Step 2 Step 3

- Redugéo de 73,6% no desperdicio por refeig&o em 2024/2025 #

face @ 2023/2024. Categorizagéo Analise
- Alimentos mais desperdigados

sopa (2022/2023)

salada (2024/2025).

- Parceria com a Refood redistribuiu 48,31 kg de alimentos em
2024/2025.

€ pesagem estatistica
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A sustentabilidade comega quando reconhecemos que alimentar o mundo néo exige produzir mais, mas desperdigar menos

Conclusdes Acdes de melhoria implementadas

« A combinagéo de planeamento estratégico, educagéio 1.Revisdo das Ementas: Adequagdo & Dieta Mediterranica e

alimentar e parcerias sustentaveis reduziu significativamente preferéncias dos estudantes.

o desperdicio. 2.Parcerias: Colaborag&o com a Refood para redistribuicéio

¢ As cantinas do IPL tornaram-se um caso de estudo relevante de excedentes.
) . ) ! 3.Sensibilizag&o: Campanhas como "Escolhe o tua saude” e
para a implementagéo dos ODS no ensino supetior.

workshops praticos.
* Recomenda-se a expansdo das medidas, como sistemas de PsP
4.Inovagdo: Método "Top ao Flop" para identificar pratos

pré-reserva de refei¢des e maior flexibilidade nas ementas.

mais/menos consumidos.
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Anexo 6 — Comunicacdo “Escolhe a tua satde
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