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NOTA INTRODUTORIA

1.1 Caracterizacdo do contexto actual

Os Servigos de Acgdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa (SAS-IPL) sdo uma unidade organizacional desta
entidade, com autonomia administrativa e financeira, cujo objetivo visa a aplicagdo da politica de Accédo Social
conducente a melhoria das condi¢des de frequéncia e sucesso educativo dos estudantes que frequentam as escolas do
IPL.

O Plano de Atividades constitui pois uma importante ferramenta da organizacdo no prosseguimento dos critérios de
eficacia, eficiéncia e economia, que deveréo estar subjacentes as boas praticas de gestéao.

Os objetivos institucionais definidos para 2015 s&o os seguintes:

Incrementar o sucesso escolar

Melhorar a qualidade dos servigos de atendimento

Inovar nas formas de prestagéo de apoio social

Consolidar os sistemas de informagéo

Garantir a manutencgédo da certificacdo do sistema de gestéo da Qualidade - SGQ
Implementar medidas de combate ao abandono escolar

1.2 Caraterizacdo do Instituto e Unidades Orgéanicas

Ameacas

. Auséncia de critérios de financiamento

A continua auséncia de critérios de financiamento continua a ser uma das principais ameagas identificadas, pois implica
uma desadequacao orcamental aquilo que consta no Plano de Atividades. A reducdo orgamental comprometera a
concretizagdo de objetivos inicialmente previstos e o seu nivel de realizacdo sera menor do que o inicialmente
estipulado.

. Conjuntura socioeconémica

As proje¢des apontam para uma conjuntura econémica bastante complicada no ano de 2015. Aos cortes orgamentais
acrescerda um aumento da necessidade de intervencéo social.

Oportunidades

. Normas de certificacdo da qualidade e seguranca alimentar
A crescente exigéncia e rigor na aplicacdo das normas de qualidade e seguranca alimentar, assim como a sua adogao
compulsiva podem, se convenientemente direcionados, operar como um motor de alavancagem para a exceléncia e o
para o prestigio da instituicdo, através do reconhecimento dos utentes e mesmo da comunidade.

. Consolidacdo do Grupo IPL
A normalizacao contabilistica e de processos (consolidagdo orgamental) ter4 um efeito positivo na reducdo de custos,
nomeadamente através da aquisicdo de escala que permitira, por exemplo, a criagdo de centrais de compras, de
ferramentas de gestdo comuns ou mesmo a opgao por Unico sistema de informacgéo.

. Prolongamento da formacédo superior e Bolonha
Os novos desafios do ensino superior, a necessidade de especializagdes complementares e a formag&o continua pos
licenciatura, poderéo influenciar positivamente o nimero de educandos, ao prolongar a sua permanéncia no IPL.

e  Envolvimento da Comunidade
A criagdo de sinergias com a comunidade envolvente, gerando dinamicas que explorem novas valéncias, novas
oportunidades ou novas solugdes (alojamento de estudantes em casas com idosos solitarios ou cidaddos em condi¢des
de excluséo, estimulando, por um lado, o servico social, o voluntariado e a assisténcia matua e, por outro, criando
fontes de receitas para uma populagédo tendencialmente desfavorecida).

. Maior nimero de fornecedores certificados
A obrigatoriedade da certificacdo de fornecedores opositores a concursos publicos, assim como o incremento do seu
ndmero face ao volume e o interesse do negécio, gera o aumento da competi¢do e o incremento das vantagens para o
IPL, nomeadamente ao nivel da qualidade do servico e dos produtos e, portanto, no sentido da satisfacdo do utente e
da racionalizagc&o dos custos.

Pontos fracos

. Instalacdes subdimensionadas
As instalagdes, “herdadas” de outras entidades, sdo antigas e subdimensionadas face as necessidades actuais.
Em algumas, verificam-se n&o conformidades estruturais, que implicam uma maior necessidade de manutencgédo e a
impossibilidade de obter certificagdo em todas as unidades alimentares.

. Localizacéo
A dispersao geografica das diversas unidades que constituem o universo IPL e a necessidade de acompanhamento dos
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Servicos as mesmas levam ao incremento de custos, resultantes de uma maior alocacdo de recursos e de maiores
necessidades de transportes e telecomunicagfes, implicando ainda uma menor eficacia na atividade desempenhada.

Pontos fortes

. Implementacdo de um sistema de gestao da Qualidade
Implementado em 2011 o Sistema de Gestdo da Qualidade — SGQ, permite enquadrar as principais atividades dos
Servigos, contribuindo dessa forma para um incremento qualitativo dos servigos prestados a comunidade. Renovada
anualmente a sua certificagéo.

e Boa relagdo qualidade/preco
A qualidade do servico e dos produtos, associados a uma acessibilidade facil e a um pregco muito reduzido face a
concorréncia da oferta local, produzem uma relagédo qualidade / prego imbativel.

e  Outsourcing do servigo de alimentacdo
Garante de maior controlo da qualidade, maior eficacia e eficiéncia na prestacao do servigo, através de um apertado
controlo sobre os fornecedores, tanto através de um exigente caderno de encargos, como pela liberdade de
reorientacdo e de afericdo das prestacdes de servicos ou mesmo pela possibilidade de recurso a novas contratagées.

. Equipa coesa
A existéncia de uma equipa com um bom relacionamento interpessoal, elevada responsabilizacdo e empenho perante o
servigo, contribui decisivamente para um mais facil alcancar de objetivos.

. Autonomia administrativa e financeira
A Autonomia Administrativa e Financeira permite aos SAS uma maior flexibilidade nos procedimentos, nas
contratagfes, na obtencdo de receitas e na gestdo dos seus recursos humanos e materiais, gerando uma vantagem
comparativa em relacdo a outras entidades publicas, nomeadamente ao nivel da gestdo, dos procedimentos e na
implementacédo de solucdes criativas.

. Orientagéo para os resultados
A proximidade e frequéncia no contacto com os utentes, ao nivel dos servigos de alimentacdo e alojamento, geram
uma rapidez e facilidade na obtencao de feedback sobre o impacto de procedimentos e/ou servi¢os, que permitam uma
grande sensibilidade na aferi¢cdo e reorientagcdo para os resultados ou seja, a qualidade e a satisfacdo do utente.

As instalagfes afiguram-se-nos como um dos principais pontos fracos da organizagdo. Por um lado, porque
sdo subdimensionadas para a actual realidade do IPL, por outro, porque sédo, em alguns casos, antigas, dificultando o
cumprimento das normas legais em vigor relativamente ao tipo de instalagcbes em apreco.

Assim, este ponto fraco é potenciado pelas ameacas que constituem a redugéo do esforgo financeiro do
Estado no Orgcamento de Funcionamento e da reducéo do investimento publico em termos macroeconémicos.

O outsourcing do servi¢o de alimentagéo, a coesdo da equipa de colaboradores, a autonomia administrativa e
financeira e uma gestdo orientada para os resultados, sdo determinantes.

Serédo também estes pontos fortes, aqueles que despoletardo a capacidade de aproveitamento das
oportunidades, conduzindo ao desenvolvimento de uma entidade cada vez mais orientada para o prosseguimento da
sua missdo com uma gestao pautada pela eficacia, eficiéncia e economia de recursos.
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2 ESTRATEGIA E OBJETIVOS

2.1 Estratégia e objetivos a atingir

. Incrementar o sucesso escolar

O acesso ao apoio social por parte de alunos com necessidades financeiras especiais, em particular, e com
todos os utentes, em geral, deve constituir objetivos dos Servigos, no sentido de, através da atribuicdo de beneficios
ou acompanhamento social, promover o sucesso.

. Melhoria da qualidade dos Servicos

Numa conjuntura de diferenciacédo da oferta e de enorme concorréncia, associada a uma constante
racionalizagdo na gestao e controlo orgamental, torna-se imperativa, quase por uma questéo de sobrevivéncia, a
obtencao do reconhecimento da exceléncia no servico prestado, nomeadamente através da implementagdo de um
sistema de gestdo da qualidade e certificagcdo de acordo com a norma NP EN 1SO9001:2000. Este sistema encontra-
se certificado e em plena producédo desde 2012, traduzindo-se em ganhos gestionarios com reflexos na qualidade
dos servigos prestados, sendo necessario a sua manutencao.

De forma concomitante ha que fazer uma aposta clara na beneficiacdo das instalagfes. Esta beneficiagcéo
passa por reparar anomalias existentes e identificadas e por implementar solu¢des que, do ponto de vista legal, s&o
exigidas para o desenvolvimento das atividades prosseguidas pelos SAS-IPL.

Outra aposta sera a pesquisa de meios de financiamento auténomos, a fundo perdido, que permitam
implementar projetos de beneficiacdo energética das unidades exploradas pelos SAS-IPL

. Inovar nas formas de prestacgédo de apoio social

O elevado numero de utentes, concentrados em espacos fisicos limitados (as escolas), possuindo grande
homogeneidade etéaria e elevada vocagéo para o conhecimento, constituem um potencial latente que pode ser
direccionado para o servico social e para o apoio a comunidade envolvente. Do mesmo modo, possui necessidades
especiais e variadas que podem transpor as barreiras da propria organizacdo. O estimulo de parcerias com atores
locais, que podem potenciar o prestigio da instituicdo e a sua integracdo como membro ativo da comunidade e ainda
melhorar a oferta aos utentes, constitui uma abertura a explorar, como uma nova valéncia.

. Consolidagéo dos Sistemas de Informacéao

O conhecimento do utente do SAS-IPL é uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de
estratégias concertadas de satisfacdo crescente do utente. Neste sentido, torna-se necessario o desenvolvimento de
um sistema de informacao que possa responder as necessidades e exigéncias nas respostas as diversas solicitagdes
dos utentes do servigo. Torna-se também imperativo a definicdo de procedimentos internos normalizados de forma
a identificar claramente todos os pontos-chave, dos processos internos e como eles se cruzam e interligam entre si,
de forma a optimizar tempo e recursos ja de si escassos.

Assim sendo, um sistema de informagédo integrado permitird uma adequada gestéo de recursos a todos os
niveis, conseguindo de uma forma mais eficaz e eficiente responder as solicitacdes e conhecer cada vez melhor o
utente, de molde a conseguirmos estar sempre um passo a frente na satisfacdo dos anseios destes.

. Garantir a manutencao da certificagdo do sistema de gestdo da Qualidade — SGQ

Com a implementacao do sistema de gestdo da Qualidade, em 2011, foi introduzido um conjunto de
normas e de preocupacgdes nas diferentes areas da atuagéo dos SAS/IPL que, contribuem de forma determinante,
para o bom desempenho dos Servigos e assim para o incremento do grau de satisfagéo dos utentes.

Importa assim garantir a manutenc¢éo da certificagdo do referido sistema de gestdo da qualidade e,
também, alargar a aplicacdo do mesmo a outras areas de atividade, como seja a alimentacgéao.

. Implementar medidas de combate ao abandono escolar

O abandono escolar nos estudantes do Ensino Superior constitui um fendmeno a merecer cada vez mais
atencgdo por parte das entidades responsaveis.

Importa assim quantificar o fenémeno ao nivel do IPL e definir estratégias para o seu combate, tarefa essa
que ficara ao nivel do Observatério para a Acgéo Social.
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3 ATIVIDADES E RECURSOS

3.1 Atividades a desenvolver

Atribuicdo de bolsas

Nesta area de intervencao, os Servigos consolidardo os sistemas on-line em funcionamento,
nomeadamente os implementados pela tutela. Esta facilidade constitui um importante passo no caminho da
desmaterializacdo, o que melhorara a qualidade do servico, ndo sé pelo conforto que oferece aos utentes, como
também, da reducéo significativa da possibilidade de erros de processamento.

Alimentacao

No sector seréo realizadas benfeitorias nas unidades alimentares exploradas pelos SAS-IPL, de modo a
garantir todas as determinacdes legais para o sector, como a qualidade sentida pelos utentes.

Alojamento

Os SAS/IPL dispdem de 200 camas na Unidade Residencial M2 Beatriz, a qual possui as seguintes
valéncias: quartos individuais e duplos; salas de estudo com computadores, acesso a Internet através do Programa
Eduroam - Universidade Electrénica; cozinhas equipadas; roupa de cama e atoalhados; limpeza diaria de espacos
comuns; seguranga e vigilancia; telefone publico, maquinas de venda de produtos alimentares e lavandaria.

Desporto e Saude
Seguro Desportivo

Os SAS-IPL suportam os custos e efectuam a gestéo, em colaboragdo com as Associagdes de Estudantes,
de uma apodlice de seguro desportivo, abrangente dos estudantes que participam em atividades desportivas de
ambito académico, desde que, representativas das sua instituicdo de ensino. Os SAS-IPL concedem este importante
apoio aos estudantes desde o ano letivo 1996/1997.

Consolidar-se-a ainda a entrada em funcionamento do Campo Polidesportivo de Benfica, o qual funciona
desde de 2013.

Os SAS poderéo ainda vir colaborar com Associa¢des de Estudantes comparticipando a realizagdo de
exames médicos desportivos.

Saude

Os servicos médico-sociais no ensino superior sdo assegurados através do Servico Nacional de Saude e
dentro dos parametros definidos para este Servi¢o, sem prejuizo da existéncia de protocolos a firmar entre as
instituicdes de ensino superior e as estruturas regionais ou locais do mesmo Servigo.

Protocolo UL

Manter-se-a em vigor o protocolo com os Servigos de Accdo Social da Universidade Técnica de Lisboa, para
utilizacdo do Centro Médico (actos médicos, tratamentos, vacinacdo e injecc¢des).

Gabinete de Psicologia

Os SAS-IPL irao também manter em funcionamento o Gabinete de Psicologia para atendimento a todos os
estudantes que dele necessitem.

Outros apoios
Cultura

Serédo apoiadas atividades de indole cultural em colaboracdo com as Associa¢des de Estudantes.

Os Servigos irdo, junto das entidades promotores, proceder a angariacéo de entradas para atividades
culturais diversas, as quais serdo atribuidas aos estudantes residentes.

Area Patrimonial
Contratos de Manutencgao
Os SAS-IPL néo dispdem de meios proprios suficientes para fazer face ao volume e especificidade de

pedidos de assisténcia técnica das diversas unidades sob sua gestdo. Neste sentido e com o objetivo de
operacionalizar e melhorar o tempo de resposta aos mesmos, 0os SAS-IPL procederédo a realizagdo de contratos de
assisténcia nas areas prioritarias identificadas.

e Manutencao das infra-estruturas UAs, UR e Sede

. Equipamento hoteleiro

Protocolos a celebrar e em vigor

Estdo em vigor os seguintes protocolos, celebrados com as respetivas entidades:
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e Reparticdo de encargos resultantes das interven¢gdes de manutencgéo preventiva e curativa no
sistema de esgotos localizado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
(ISCAL);

. Protocolo de colaboracdo para controlo da prestacao de servigos de alimenta¢do em cantinas e
bares: Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa.

. Protocolo de colaboragéo para a realizacdo do Plano de Seguranca da UR M2 Beatriz, com Escola
Superior de Tecnhologia da Saude de Lisboa.

. Protocolo com entidades publicas e privadas da Amadora localizadas junto a ESTC, para utilizacao
da Unidade Alimentar a preco de funcionario.

. Protocolo com a cadeia de supermercados Dia Portugal que proporciona um desconto adicional nos
produtos selecionados aos Estudantes Bolseiros.

. Protocolos com outras Instituicbes de Ensino, viabilizando visitas de estudo e realizagédo de trabalhos
de investigacao curriculares.

Reapetrechamento Unidades Alimentares
Verifica-se a necessidade permanente de beneficiagdo em certos equipamentos e a substituicdo definitiva
de outros que, face a taxa elevada de trabalho a que sdo sujeitos e substituicdo do que se apresentem
obsoletos.

e Aquisicdo de camaras frigorificas

e Aquisicdo de mobiliario ISEL, ESE

. Reapetrechamento de equipamentos em todas as unidades.

Beneficiacdes em instalacdes

Verifica-se a necessidade de efectuar um conjunto de beneficiagbes em diversas instalacdes no sentido das adequar
as normas em vigor ou melhorar o seu nivel de conforto.

Prevé-se para o reapetrechamento das unidades alimentares e beneficiacdes das instalagdes um
investimento na ordem dos 100.000€
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3.2 Recursos Humanos

Designacgao da Categoria (Tabela DGAEP) N2 Postos Trabalho
(a)

CARGOS NAO INSERIDOS EM CARREIRAS

Dirigentes 4
Direcgao superior de 12 grau

Direcgao superior de 22 grau 1
Direcgao intermédia de 12 grau 2
Direcgdo intermédia de 22 grau

Direcgao intermédia de 32 grau 1
N3o Dirigentes

CARREIRAS GERAIS 23
Assistente Operacional 9
Encarregado Operacional

Assistente Técnico 5
Coordenador Técnico

Técnico Superior 9
CARREIRAS ESPECIAIS

Docente do Ensino Superior Politécnico 0
Professor coordenador principal

Professor coordenador

Professor adjunto

Professor coordenador convidado

Professor adjunto convidado

Professor visitante

Assistente convidado

Monitor

CARREIRAS/CATEGORIAS SUBSISTENTES 0
Assistente 12 Triénio

Assistente 22 Triénio

CARREIRAS NAO REVISTAS 1

Esp. de Informatica G2 N1 (Coord.)

Esp. de Informatica G1 N2

Esp. de Informatica G2 N1

Técnico de Informatica G1 N1

Téc. de Informatica G2 N1 (Coord.)

Técnico de Informatica G2 N1

Técnico de Informatica G3 N1 1
28
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3.3 Recursos Financeiros

Mapa SOE_R205 - Despesa

Mapa SOE_315 - Receita
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Quadros Anexos

Refeicdes
Refeicoes
M Refeictes M Frevisao
541.282
471.688
433.974
362.288
278.018
243.332
185.746
112.973 112.973
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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QUAR

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

(ANO: 2015

Ministério: Ciéncia, Tecnologia e Ensino

Organismos: SAS-IPL - Servigos de Accéo Social do Instituto Politécnico de Lisboa

OE1 - Incrementar o sucesso escolar

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OF)

Missé&o: Execucéo da politica de accéo social e a prestagdo de apoios e beneficios nelacompreendidos para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de Lisboa.

Meta

Atingir 50% de sucesso
escolar no total de todos os
alunos do IPL nos préximos 3
anos.

Taxa de realizagdo

OE 2 - Melhorar aqualidade dos servigcos de atendimento

Melhorar em 25% a percepgéo
da qualidade dos servigos do
IPL e do apoio prestado aos
alunos

OE 3 - Inovar nas formas de prestacédo de apoio social

Criar uma nova forma de
prestagao de apoio social por
ano

OE 4 - Consolidar os sistemas de informacgéo

Desmaterializar um
procedimento por ano,
tornando-o acessivel a partir
da internet

OBJECTIVOS OPERACIONAIS (O0)
Qualidade

Ponderacéo: 30%

Impactos: OEL, OE2

00 1 - Melhorar aqualidade dos servigos de alimentacéo, alojamento e servicos de atribuigdo de bolsas

Ponderacéo: 40%

INDICADORES

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2015

Peso

Taxade
Realizagao

IND 1 - Percentagem de clientes satisfeitos
com o0s servigos de alimentagéo

70%

70%

70%

70%

60%

Classificagao Desvio

IND 2 - Percentagem de clientes satisfeitos
com o0s servigos de alojamento

40%

40%

40%

40%

30%

- 10%

IND 3 - Percentagem de clientes satisfeitos
com o servigo de atribuicdo de bolsas

40%

40%

40%

40%

10%

- 10%

00 2 - Melhorar acomunicagdo com o utente

Impactos: OElL, OE2, OE4

- 10%

IND 4 - Inquérito de satisfacéo a
comunicagéo (facebooK, SMS, site, etc)

30%

30%

30%

100%

Ponderacéo:40%

Impactos: OEL, OE2, OE3

OO0 3 - Estruturar novas valéncias de apoio social

- 10%

IND5 - N°de novos projectos de Beneficios
Sociais encetados

100%

Ponderacéo: 20%

Eficacia

Ponderacéo: 30%

* S6 para estudantes bolseiros
Impactos: OEL

00 4 - Assegurar uma taxa de sucesso escolar de 50%

INDICADORES

2011/2012

2012/2013

2013/2014

2015

Peso

Taxade

ReSLiact Realizacéo

IND 6 - [estudantes bolseiros com sucesso
escolar no ano lectivo/estudantes
bolseiros]

50%

50%

50%

50%

50%

Classificagao Desvio

__

- 10%
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IND 7 - Questdo de inquérito aplicado a

[(n°de camas ocupadas/n®de camas
existentes)*100]

0, 0, 0, - _ 0,
bolseiros IMPACTO NA NA 80% 80% 50% . 10%
0O 5 - Reduzir as ndo conformidades dos servigos Ponderagéo: 20%
Impactos: OE2

Taxade L .
INDICADORES 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2015 Peso Resultado Realizagao Classificagao Desvio
IND8 - Nimero méaximo de néo
conformidades identificadas em auditoria NA 1 1 1 100% - - 0%
externado ano n [Menor=0,5; Maior=1]
00 6 - Reduzir o tempo de resposta aos utentes Ponderacéao: 20%
Impactos: OElL, OE2, OE4
INDICADORES 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 2015 Peso | Resultado R::I’i‘;‘a‘igo Classificagdo | Desvio
IND9 - Tempo médio de deciséo sobre
candidaturas a beneficios sociais [dias
Gteis a partir da datade processo

25 25 25 25 80% - - 5

completo]
[Média(data de entrada - data de saida)]
IND 10 - Tempo médio de respostaa
pedidos de esclarecimento e reclamagdes
[dias uteis a partir dadatade processo 10 25 25 25 20% - - 5
completo]
[Média(data de entrada - data de saida)]
OO 7 - Incrementar normalizacéo e simplificar procedimentos nas unidades alimentares Ponderacéo: 20%
Impactos: OE2, OE4

Taxade P q
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 Peso Resultado — Classificacéo Desvio

Realizagdo
IND 11 - Grau de realizagéo do plano de
a i | taca AS-

accao para!mp emen agéo do SGQ dos SAS: 0% 10% 10% 10% 100% } : 5%
IPL ao servigo de fornecimento de
refeicoes
OO0 8 - Reforgar e integrar competéncias Ponderagéo: 20%
Impactos: OEl, OE2, OE3, OE4

Taxade i .
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 2015 Resultado X - Classificagao Desvio

Realizagdo
IND 12 - Taxa de coberturadas
idades de f do identificad

necef:;l ades de o~rmaga9| ent! |ca~ as 50% 50% 50% 50% 70% - - 10%
[(accdes de formagdo realizadas/acgdes de
formagé&o propostas)*100]
IND 13 - Taxa de satisfacdo dos desejos de
mobilidade interna
[(ndmero se situacdes de mobilidade 50% 50% 50% 50% 30% - - 10%
internaconcretizadas/n®de desejos de
mobilidade interna manifestados)*100]
Eficiéncia Ponderacéo: 40%
00 9 - Preencher vagas das unidades residenciais Ponderacéo: 40%
Impactos: OEL

Taxade e .
INDICADORES 2011/2012 2012/2013 2013/2014 2015 Peso Resultado Realizago Classificagao Desvio
IND 14 - Taxa de ocupacéo das unidades

idenciai

resicenciais 85% 85% 85% 85% 100% - - 5%
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Ano de 2015

PLANO DE ATIVIDADES
“Servicos de Accao Social”

NipL &7

00 10 - Reduzir custos e combater desperdicio Ponderacéo: 30%
Impactos: OE2
Taxade L .
INDICADORES 2012 2013 2014 2015 Peso Resultado —— Classificagéo Desvio
Realizagao
IND 15 - Projectos de reducéo de custos
implementados
1project trut t i1
[ p'r01ec o estru ur.an e (sypfrafio), 1 1 1 1 60% } R 1
projecto de melhoriade eficiéncia
(cumprido); 2 projectos de ganhos
imediatos (cumprido)]
IND 16 - Despesacom estudos pareceres e
projectos 3% 3% 3% 3% 40% - - 2%
[Percentagem da FF 311]
00 11 - Implementar solugdes inovadoras de financiamento para a acgdo social Ponderacéo: 30%
Impactos: OE3
Taxade L .
INDICADORES 2012 2013 2013 2015 Peso Resultado X Classificagao Desvio
Realizagao
IND17 - T j t
\D17- Taxa de Juros sobre Fonte 2% 2% 2% 2% 100% - - 0,50%
Financiamento 510
Avaliacdo de Desempenho do Servico Ponderacéo Avaliacdo do desempenho Avaliagdo Qualitativa
Eficacia 30% #VALOR! #VALOR!
Eficiéncia 40% #VALOR! #VALOR!
Qualidade 30% #VALOR! #VALOR!
Avaliacéo Final #VALOR! #VALOR!
Recursos Humanos Pontuagéo Planeados Realizados Desvios
Dirigentes - Direc¢c&o Superior 20 1 0 0
Dirigentes - Direcgao Intermédia 16 3 0 0
Docentes em actividade - 0 0 0
Técnico Superior 12 8 0 0
Assistente Técnico 8 5 0 0
Coordenador Técnico - 0 0 0
Assistente Operacional 5 9 0 0
Especialista de Informatica - 0 0 0
Técnico de Informética 9 1 0 0
Outros 1 0 0
0 (0]

2013-12-31

N° de efectivos no Organismo
Pessoal docente

2014-12-31

Pessoal ndo docente

Recursos Financeiros (€)
Orgamento Funcionamento

Estimado

Realizado

Despesas com Pessoal

Aquisi¢do de bens e servigos

Outras Despesas correntes

Equipamentos

PIDDAC

NOTA EXPLICATIVA:

INDICADORES
IND 1 - Percentagem de clientes satisfeitos com os servigos de alimentacédo

FONTES DE VERIFICAGAO

Inquérito SAS-IPL (Sector de alimentag&o)

|IND2- Percentagem de clientes satisfeitos com os servigos de alojamento

Inquérito SAS-IPL (Divisdo de Beneficios Sociais)

||ND3 - Percentagem de clientes satisfeitos com o servigo de atribui¢do de bolsas

Inquérito SAS-IPL (Diviséo de Beneficios Sociais)

||ND4 - Inquérito de satisfacdo a comunicacgédo (facebooK, SMS, site, etc)

Relatério de Actividades; Infos

|IND5- N° de novos projectos de Beneficios Sociais encetados

Relatério de Actividades

|IND6 - [estudantes bolseiros com sucesso escolar no ano lectivo/estudantes

Infos; Estatisticas da Divisao de Beneficios Sociais

|IND7 - Questdo de inquérito aplicado abolseiros IMPACTO

Inquérito SAS-IPL (Diviséo de Beneficios Sociais)

||ND8 -Nimero méaximo de ndo conformidades identificadas em auditoria externa

Relatério do SGQ

|IND9 - Tempo médio de decisdo sobre candidaturas a beneficios sociais [dias Gteis

Relatério de Actividades; Estatisticas da Divisédo de Beneficios Sociais

|IND 10 - Tempo médio de resposta a pedidos de esclarecimento e reclamagdes

Plano de Formagao; Inquérito de Satisfagédo Profissional

|IND 11 - Grau de realizagcdo do plano de ac¢éo paraimplementacdo do SGQ dos SAS-

Relatério do SGQ

|IND 12 - Taxa de coberturadas necessidades de formacéo identificadas

Relatério de Actividades

|IND 13 - Taxade satisfacdo dos desejos de mobilidade interna

Relatério de Actividades

|IND 14 - Taxade ocupagéo das unidades residenciais

Relatdrio de Actividades, Mapas contabllisticos

|IND 15 - Projectos de reducéo de custos implementados

Relatério de Actividades

|IND 16 - Despesacom estudos pareceres e projectos

Relatdrio de Actividades; Mapas contabllisticos

|IND17 - Taxa de juros sobre Fonte Financiam ento 510

Relatdrio de Actividades, Mapas contabllisticos
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