SERVICOS
DE ACCAO
SOCIAL

Execucdo da politica de acéo social e a prestacdo de apoios e beneficios nela compreendidos para os estudantes do Ensino Superior Politécnico de

Politica da Lisboa, proporcionando melhores condi¢Bes de estudo mediante a prestacdo de servigos e a concessdo de apoios.
Qualidade dos
SAS/IPL A acdo social no ensino superior compreende, designadamente:

A atribuicdo de bolsas de estudo

O acesso a alimentacdo em cantinas e bares
O alojamento

O acesso a servicos de saude

O apoio as atividades desportivas e culturais.

Missao

“A tua outra familia...”

Visao Para la do apoio social induzido por politicas ou procedimentos legais que constituem a missdo do Servigcos de Accgdo Social do Instituto
Politécnico de Lisboa, importa que a organizagédo se assuma em novas valéncias junto da populacéo estudantil e da propria comunidade, como
proporcionadora de um servigo que chegue para além do Util e se instale ao nivel do bem-estar do utente, do auxilio em caso de necessidade, da
presenca, proximidade e do apoio constante.

Os Servicos de Accao Social do IPL executam a(s) politica (s) definidas para a A¢cdo Social no Ensino Superior, pautando a sua prestacdo de
servigos a comunidade estudantil do IPL, pelo

RIGOR
CONFIANCA
TRANSPARENCIA
AGILIZACAO
DISPONIBILIDADE
EQUIDADE

Principi Os SAS/IPL atuam de forma independente e imparcial, assumindo-se como parceiro privilegiado o IPL e suas Unidades Orgénicas no
r[nC|p|os desenvolvimento de acdes conducentes a melhoria das condi¢cdes que promovam a igualdade de oportunidades no sucesso escolar dos estudantes.

. ¢ coes que p 9 p
Eticos
E assim politica da qualidade dos SAS/IPL desenvolver o seu modelo de funcionamento em sintonia com préaticas de sucesso numa linha de

L. atuacdo da melhoria continua a fim de dar resposta as expectativas da comunidade estudantil , restantes parceiros institucionais e outras
PO|ItICa da entidades.

Qualidade dos
SAS/IPL

Os SAS/IPL garantem a implementacdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com a Norma ISO 9001, passando
pelo forte contributo, motivagdo e empenho de todos os Colaboradores que se constituem assim no recurso estratégico de exceléncia dos

SAS/IPL. A Administradora

Teresa Torres Martins
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